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6. Forstielse och férindring

Tore Nordenstam

En inledande kommentar

De idéer som presenteras hir har vuxit fram under ett samarbete med in-
stitutionen for industriell ekonomi och organisation vid Tekniska hégskolan
i Stockholm under de senaste tre dren.

Ett symposium om forskarrollen dgde rum dir 1975. Regissoren Alf Sjo-
berg inledde symposiet med en diskussion om Brecht och Galileo Galilei
i anknytning till hans uppséttning av "Galilei" pd Dramatiska teatern i
Stockholm. Detta symposium foljdes av ytterligare tvd symposier, ett om
hermeneutik och ett om arbetsformer pa Dramaten. Forutom till dessa
arbeten anknyter mitt inldgg frimst till de empiriska studier som Bo
G6ranzon bedriver ver systemutveckling inom nigra svenska foretag.
Det perspektiv vid systemutveckling, foridndring genom forstdelse, som
artikeln utvecklar kan ge en utgangspunkt for teori- och metodutveckling
i dessa empiriska studier.

De aktiviteter som harmed antytts hiller nu pd att samlas in i ett projekt
med namnet "Perspektiv pd analysverktyg och arbetsformer vid system-
utveckling', forkortat PAAS. Projektgruppen dr tviarvetenskapligt sam-

mansatt. Gruppens medlemmar har (med undantag for mig, som stir for
det mera vetenskapsteoretiska inslaget) erfarenheter 6ver en ldngre pe-
riod av praktiskt systemarbete i statsférvaltning och/eller industrifsre-

tag.

Tre olika uppfattningar om forskarrollen

Om man definierar en social roll som summan av de forvintningar som

en person moter i en bestdmd social position (som forskare, som likare,
som skadespelare, som hemmafru osv), si dr det klart att det inte finns
en enda klart utmejslad forskarroll. Man kan urskilja 4tminstone tre oli-
ka uppfattningar om denroll som forskare bor spela. Den forsta uppfatt-
ningen gar ut pa att en forskare skall vara en objektiv iakttagare av forlopp
av olika slag. Forskarens uppgift dr att férsoka forsta forloppen och det
faller utanfor hans uppgifter att forsoka dndra pa forloppen ('forstaelse
utan férdandring'). Den andra uppfattningen om forskarrollen giar ut pi att
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en forskares frimsta uppgift 4r att bidra till férdndringar, men riktlin-
jerna for fordndringarna dras inte upp av honom sjilv utan av andra. Den
traditionelle experten, som soker lampliga medel att nd utstakade maél,
hor hemma i ett sidant sammanhang. Fér att kunna #ndra pd nigot més-
te man ha en viss forstielse av de mekanismer som det giller. Men efter-
som forstidelsen enligt denna uppfattning frimst 4r nigot som experten be-
hover, skall vi hinvisa till denna uppfattning med termen "forindring utan
forstielse'. Det ingir inte i forskarens uppgifter att 6ka de berdrda par-
ternas forstielse, annat d4n om det 4r nodvindigt for att kunna ni de fast-
lagda milen.

Den tredje uppfattningen om forskarrollen som vi skall ta upp hir gar ut

pa att forskarens viktigaste uppgift 4r att medverka till att de berdrda
parterna i fortsittningen sjidlva kan losa sina problem allt eftersom de upp-
stdr. Det krdver att man sitter iging kunskapsuppbyggnadsprocesser pa
bred bas bland alla de berérda manniskorna. Forskarens verksamhet syf-
tar da till att bidra till férindringar genom 6kad forstielse hos de bersr-
da ("fordndring genom forstielse'),

Forstdelse utan férdindring

Nir myndigheter och politiska makthavare forssker g&ra forskningen till
ett lydigt redskap for sina mil, maste forskare och alla andra som 4r in-
tresserade av fullvirdig vetenskap och forskning protestera. Det dr ett
livsvillkor for forskning att den kan bedrivas utan att utomstiende syften
fir snedvrida kunskapsinhdmtandet och presentationen av resultaten av
de vetenskapliga analyserna. Sidana protester mot ovidkommande in-
blandning i forskningen tar ofta formen av vaga appeller till sddant som
"forskningens frihet", "vetenskapens virdefrihet", "vetenskapens apoli-
tiska natur".

Men lika klart som det dr att en boskillnad behévs mellan vetenskap och
politik, lika klart dr det att det skulle vara ett misstag att forsoka dra en
obverskridbar, skarp grins mellan forskning och andra aktiviteter. Det
ir emellertid vad som sker nir forskaren framstills som en fullstdndigt
objektiv iakttagare fjdrran fran alla praktiska bestyr (''elfenbenstorns-
ideologin').

Elfenbenstornsforskaren kan som samhillsmedlem vara ytterst intres-
serad av att medverka till att vissa fordndringar i samhillet sker eller
inte sker. Men enligt den vetenskapsuppfattning som det har giller dr det
intressen som han inte fir odla i sin egenskap av forskare. Som forskare
ir det hans plikt att vara fullstindigt neutral. Han skall avhilla sig frin
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alla slags virderingar, han skall hilla sig strikt till "fakta'. En samhills-
forskare som omfattar sddana &sikter ser det som sin uppgift att bidra

till en okad forstielse av det komplexa maskineri som samhillet utgor.
Han publicerar resultaten av sina forskningar och resultaten dr allméant
tillgdngliga. De kan brukas for vilka syften som helst, konservativa li-
kavil som revolutionira, goda likavil som déliga.

En av de ofta framforda inviandningarna mot ett sidant forskarideal &r
niarmast av moraliskt slag: det leder till en personlighetssplittring hos
forskaren, som skall bedriva sin verksamhet efter vissa riktlinjer mellan
9 och 5 (eller nér han nu forskar) och efter andra riktlinjer efter arbets-
dagens slut. Som forskare kan han till exempel arbeta pi att utveckla nya
stridsmedel, som privatman och politisk viljare kan han stodja nedrustning
eller gi in for pacifism. Det ir en viktig invindning, dirfsr att den visar
att elfenbenstornsideologin dr oférenlig med det grundldaggande kravet pa
sammanhang och konsistens i ens liv. Forstielse utan fordndring gdr da-
ligt ihop med kravet pd moralisk integritet.

Men det gir att rikta en dnnu allvarligare kritik mot detta slags uppfatt~
ning av forskarens roll: det dr friga om en falsk bild av hur forskning
faktiskt gir till, med andra ord en "ideologi''. Idén om forskaren som en
objektiv iakttagare forutsitter att det gir att dra en skarp grins mellan
fakta och virden. Det forefaller inte hillbart att det skulle g att skilja
mellan fakta och virden pd ett s skarpt sitt, Atminstone inte nir man
lamnar naturvetenskapernas omride och kommer in pd den minskliga
sfdren, som dr human- och samhillsvetenskapernas omrade. Utan att nir-
mare argumentera fordet hir skall vi utgd fran att en samhillsforskning
som #r inriktad pd ren fdrstielse och inget annat inte bara dr oonskvird
utan ocksd '"til syvende og sidst" omdjlig. Ocksd en forment fullstéindigt
neutral forskare bidrar pd olika sitt till fordndring, dven om han sjily
tror nigot annat,

Nir vi i det foljande skall plidera for vikten av ett hermeneutiskt (férstien-
de) angreppssitt i utredningsverksamheten, #r det alltsd inte fraga om
nigot slags "ren" forstielseverksamhet. Det ir en missuppfattning av
hermeneutiken att tro att den miste vara enbart inriktad pa forstielse

utan fordndring.

Fordndring utan forstielse
Vi dvergdr till en annan vilkand figur, experten som objektivt och opassio-

nerat studerar ett stycke verklighet for att finna de bidsta medlen att na
nigot mal som hans uppdragsgivare fastlagt. Den moderna sociologins fa-
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der, Auguste Comte, drémde pd 1830-talet om ett slags samhillsingen~
jorer som skulle st#lla sin problemldsningskompetens i de makthavandes
tjinst p4 samma sitt som arkitekter och brobyggare forser sina uppdrags-
givare med losningar pa givna problem. Utredaren dr enligt denna uppfatt-
ning en ren tekniker, lika neutral som elfenbenstornsforskaren, men till
skillnad frin sin kollega i tornet dr hans verksambhet inte frimst inriktad
pa att forstd det som sker utan pd att bidra till att bestdmda fordndringar
kommer till stind.

For att kunna #ndra pa sociala forhdllanden krivs det en viss forstielse.
Men experten efterstriavar inte att oka deltagarnas egen forstielse av det
som sker. Experten kan t ex ldta utvalda individer fylla i frageformulir,
som sedan bearbetas med statistiska metoder. Resultaten dverlimnas sa
sméningom till uppdragsgivarna och utgor en del av deras beslutsunder-

lag. De som fyllde i formulidren tillfors inte ndgon ny kunskap genom en

sddan verksamhet. Men de mirker resultaten nidr det kommer dekret om
fordandringar.

Det kan riktas invindningar av olika slag mot den syn pa forskning som
kommer till uttryck i den traditionella expertverksamheten. En invind-
ning dr att denna uppfattning bygger pd en dverférenklad och ohillbar bo-
skillnad av ungefir samma slag som skillnaden mellan fakta och virden,
niamligen en skarp gransdragning mellan mail och medel. Det torde ofta
vara sd att en expert som forment dr ute efter att finna medel for att for-
verkliga givna mal sjdlv aktivt bidrar till att precisera milen. Utredarens
direktiv dr ofta si allmint hillna att han tvingas att sjilv utforma mélen

i ndgon riktning for att kunna fullgora sitt uppdrag.

En allvarlig invindning mot den traditionella expertrollen dr att den ingdr
i ett auktoritirt sammanhang som inte dr forenligt med krav pd medbe-
stdmmande i arbetslivet till exempel. Sven Lindquist ger féljande illustra-
tion i boken ”Arbetsbyte"l). Den moderna arbetsvetenskapens upphovsman,
Frederick W. Taylor, talar med en jirnbdrare vid Bethlehems jdrnverk
varen 1899: "Om Ni nu dr en prima karl, si gor Ni i morgon precis vad
den hir mannen siger Er, och det hela dagen fran morgon till kvill, Nir
han s#dger att Ni skall lyfta en jirntacka och ga, sé tar Ni den och géir.

Nir han sidger att Ni skall sitta ned och vila, sd s#tter Ni Er. Och det fir
Ni lov att gora hela dagen. Och sd méste Ni komma ihdg att inte siga emot.
En prima karl gor precis som man siger 4t honom och kiibblar inte emot. "
(s 28)

Expertens verksamhet kan vidare pd sin hojd leda till att de givna proble-
men 16ses. Men verksamheten dr inte resursskapande. Den sitter inte

1) Sven Lindqvist, Arbetsbyte, Aldus 1975.
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igdng en kompetensuppbyggnadsprocess, som gor det mojligt for de be-
rorda att sjidlva 1osa andra problem som kommer senare. Vill man arbe-
ta pa ett resursskapande sitt krivs det andra metoder #n den traditionella
expertutredningen, metoder som kan antydas med ord som "sjdlvreflek-
tion" och "insiktsskapande''. 1)

Forindring genom fdrstdelse

Sjdlvreflektion och insikter i ens egen situation forekommer Sverallt dir
det finns minniskor. Men reflektionen kan vara mer eller mindre syste-
matisk, och insikterna kan vara mer eller mindre vilartikulerade. Och i
den mén som insikterna i ens egen situation forblir oartikulerade, min-
skar ocksi mojligheterna till kommunikation med andra och mdjligheter-
na att forstd deras situation. Vill man medverka till en systematisk for-
dndringsprocess, giller det diarfor att forsoka fa iging ett arbete som
gdr ut pd att artikulera ens egna problem och att sitta ens egna problem
i samband med andra problem. Det giller att skaffa sig en helhetsfor-
stielse av den situation som man befinner sig i och att skaffa sig en for-
stdelse av hur de problem som man upplever pd kroppen uppstir genom
ett samspel av faktorer pi olika nivier.

Dédrmed dr grunddragen i den forskningsmodell som vi kallar for "forind-
ring genom forstielse' antydda. Det finns inte nigra viletablerade all-
mint utbredda procedurer pd detta omridde, som man bara kan ta over.
Den i dag allmint utbredda formen for utredningsverksambhet dr av typen
"foriandring utan forstielse", expertuppdrag som inte syftar till att 6ka
de berordas egen kompetens att 16sa sina problem.

For en forskare som vill medverka till en demokratisering av arbetslivet
skulle det vara -barockt att falla in i den traditionella expertrollen. Man
kan inte installera medinflytande och forméiga att hantera sina egna pro-
blem pid samma sitt som man installerar ett nytt virmesystem i ett hus.

Det finns inte nigra firdiga modeller att ta 6ver pi det hir omridet, men
det finns ansatser i en ling tradition som kan antydas med namnen Sokra-
tes, Marx, Freud, Habermas, Freire. Det dr, som Sokrates uttryckte
det, friga om ett slags barnmorskeverksamhet. En forskare kan inte dver-
ta fodsloarbetet, men han kan assistera vid forloppet. De idéer som vi
bygger pd hir anknyter ocksi till den s k aktionsforskningen, som vunnit

1) For en kritik av den traditionella utredarrollen, se Lennart Torsten-
sons bidrag till "Ideologi och systemutveckling. "
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en viss utbredning under de senaste 10-15 Aren. Men till skillnad frin
aktionsforskningen dr det inte hir fraga om att hjdlpa till att genomfora
en bestdmd aktion, som skall leda till ett bestimt mal. Det giller att
medverka till att ligga betingelserna till ritta for en sjilviorindrings-
process pi lingre sikt.

Ett par grundliggande idéer dterfinner man i den hermeneutiska traditio-
nen fran Dilthey, Heidegger och Gadamer till Habermas och andra aktuel-
la forstielseteoretiker. Det i Sverige dnnu timligen okinda uttrycket "her-
meneutik" kan 6versittas med "forstielselidrar eller "forstielseteori'.
Den férsta grundidén i den hermeneutiska traditionen brukar antydas med
frasen "den hermenautiska cirkeln'. Det giller samspelet mellan helhets~
forstielse och delforstielse. For att forstd till exempel en dikt som hel-
het, miste man ha forstitt diktens delar. Och for att forsti delarna,
miste man forsti helheten. Nir man borjar ldsa dikten, gor man det med
en viss "forforstielse’ av vad det giller, och man fir en forsta proviso-
risk forstielse av diktens borjan. Denna forsta forstielse dndras sedan i
ljuset av det foljande. Det uppstir ett samspel mellan delforstielse och
helhetsforstielse, som antyds med cirkelmetaforen. En mera triffande
bild skulle spiralen vara. Det det giller Hr att komma in i den hermeneu-
tiska cirkeln, att fi igdng den spiralrdrelse som forstielseprocessen ut~
gor.

Den andra grundidén i den hermeneutiska traditionen dr det historiska
perspektivets betydelse. Vill man till exempel forstd de problem som
existerar i en organisation idag, behover man skaffa sig en forstielse av
hur organisationen vuxit fram.

Vill man till exempel forstd de problem som Dramaten har idag, dr det
uppenbart att man har nytta av ett historiskt perspektiv. Minga av dagens
problem méste rimligen betraktas som foljder av den snabba expansion
som teatern genomgick pd mitten av 60-talet. Och vill man f4 grepp om
problemen, giller det att bryta upp organisationen i de ritta delarna. Det
ir t ex uppenbart att verksamheten styrs av faktorer pa olika nivier. Man
kan urskilja olika nivier inom organisationen, och nivder i det omgivande
samhillet som fastligger grinser for det som dr mojligt att gora inom
organisationen (existerande lagstiftning, regleringsbrev, utbildningstra-
ditioner osv.) Nir det giller att finna fram till den nivaindelning som ir
givande och insiktsskapande, har man inte sdrskilt stor ledning av de mo-
deller som utarbetats i den existerande litteraturen. Dramaten dr inget
affirsdrivande foretag utan en organisation med en annan mjlséttning.
Oklarheterna i organisationen idag och de problem som finns hinger del-
vis samman med att milsittningen for verksamheten inte ir klar,

Dessa grundlidggande idéer frin den hermeneutiska traditionen har vi kom-~
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pletterat med ett par distinktioner frian anglosaxisk sprakteori. Den forsta
distinktionen dr skillnaden mellan pastdendekunskap och fiardighetskun~
skap, mellan att ha artikulerad och explicit kunskap om nigot och att ha
tyst fortrogenhet. 1) Det finns i en organisation som Dramaten en mingd
tyst kunskap eller '"know-how', som inte kan férmedlas och tillgodogtras
av andra forrén den artikulerats och forvandlats till ""knowing that' (pd-
stdendekunskap). Den andra distinktionen &r skillnaden mellan handling
och kompetens. For att kunna sidga nigot, miste man ha en viss sprik-
lig kompetens. 2) P53 samma sitt krivs det en viss kompetens for att kun-
na utfora en handling av visst slag. Vi menar att det 4r viktigt att sdrskilt
uppmirksamma den kompetens som olika befattningshavare har i en orga-
nisation och att den viktigaste frigan giller hur man skall f§ iging en
kompetensuppbyggnadsprocess, en process didr de anstilldas kompetens
att 16sa sina egna problem Gkas systematiskt efterhand.

De idéer som har antytts hdr kan stillas samman till en enkel modell for
hur kompetensuppbyggnad kan g till:

|—> KRITIK |-+ ANALYS |-»| PROGRAM }—| HANDLING }—» MOTSTAND ——|

3
En modell f6r kunskapsuppbyggnad )

Modellen utgdr fran att en 6kning av kompetens bara kan ske genom ett
reflekterat handlande. Det forsta steget utgdrs av en kritik av nulidget.
Alla anstillda i en organisation upplever ett antal problem pi kroppen.

Det giller att artikulera de problem som man upplever si tydligt att de
gdr att kommunicera till andra och ddrmed gors allmint tillgingliga och
kan sittas in i en systematisk process. De omedelbart upplevda problemen
kan relateras till underliggande faktorer som inte dr lika omedelbart iakt-
tagbara. For att den inledande probleminventeringen skall kunna leda vi-
dare miste den féljas av analys av nuldget och den historia som lett fram
till det. Alla har en mer eller mindre god dverblick dver sin egen omedel-
bara situation. For att komma vidare miste man dka sin situationsfor-
stielse genom att artikulera den fortrogenhet man har och sitta den i sam-
band med andra beldgenheter. I det kritiska och analytiska arbetet blir det
ocksi nodviandigt att klargdra sidant som de berorda intressena, behoven,

1) G Ryle, The Concept of Mind (1949)

2) N Chomsky, Aspects of the Theory of Syntax (1965)

3) Se vidare Tore Nordenstam: ""Vetenskaplig kompetens'; i Festskrift
for Hans Skjervheim, Gyldendal, Oslo 1976.
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virdena och normerna. En artikulerad kritik krdver att man genomref-
lekterar virdegrundlaget som kritiken baserar sig pa.

Det tredje steget bestir i reflektioner sver mdojliga alternativ till nuliget,
forslag till forbédttringar, tdnkande dver vad man sjilv kan gora i sin
egen situation i samarbete med andra. Intresse~ och behovsanalys inklu-
sive artikulation av normer, virden och mail spelar en roll ocksd pi det
hir stadiet. Det fjirde steget innebidr att man fSrstker forverkliga en del
av det program som analysen, kritiken och programliggningen lett fram
till (handlingsfasen).

Nir man forsoker genomfora ett program, moter man lidtt motstdnd som
man inte riknat med. Man blir uppmirksam pd komplikationer som man
forbisett, kort sagt man fir nya kunskaper och erfarenheter. Handling
dr insiktsskapande. Detta leder till att den ursprungliga analysen miste
revideras, och det i sin tur leder till att kritiken miste revideras. Det
blir di ocksi nodvindigt att ta programmet under omprovning, vilket kan
leda till en annan handlingsstrategi, som man sedan sitter i verket. Man
méste alltsd genomga stegen i modellen gdng pi gng.

Som alla andra modeller Sverforenklar denna modell, bl a genom att ge
intryck av att stegen maste komma i en viss ordning. Det stimmer nog
bara delvis. Den analys som man gor pdverkas bdde av den kritik som
man gjort och det handlingsprogram som man foregriper. I verkligheten
gdr det inte att hilla stegen helt skilda fran varandra.

En organisation har alltid en inneboende troghet som inte far underskat-
tas. Det giller inte minst Dramaten, ddr avlagringar eller '"sediment"
frén tidigare finns kvar och fortsitter att verka utan att man kanske ens
mirker att s sker. Vill man dstadkomma varaktiga forindringar i en
trog organisation, médste man vara instilld pi att arbetet maste ske pa
lang sikt och att det miste ske kollektivt. Individuella aktioner brukar
snabbt ddmpas; det finns dtskilliga sanktionsmekanismer som kan sittas
in mot den rebelliska individen. Forutsittningarna for kollektivt handlan-
de dr olika goda hos olika kategorier av anstidllda. Och vilka forutsitt-
ningar finns det idag for kollektivt handlande fran alla de anstilldas sida
gentemot ledning och utomstdende styresmakter ?

For att Astadkomma varaktiga foriandringar krivs det ddrfor en systema-
tisk och kontinuerlig kompetensuppbyggnad pd bred bas. Den hir forelig-
gande studien skall ses som ett led i en sddan langsiktig process.

For forskare som vill delta i sidana lingsiktiga kompetensuppbyggnads-

processer uppstar det en delvis ny situation, som kriver delvis andra for-
maigor hos dem #in de som &r aktuella for experten, till exempel. For-
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skare méste vara beredda att gi in i dialoger med de berdrda ménniskor-
na. De méste utveckla lyhordhet, social kdnslighet, tdlamod. De méiste
vara beredda att arbeta pd att 6ka sin egen kompetens. Situationen for
forskare som vill arbeta enligt modellen "féridndring genom forstielse"
blir inte principiellt annorlunda &n situationen for de direkt berdrda mén-
niskorna. Ocksa for dem blir det fraga om en kompetensuppbyggnadspro-
cess pa lang sikt och pd kollektiv grund. Forskningen blir en gemensam
utbildningsangeldgenhet med organisationens medlemmar som huvudakto-
rer och forskarna som medhjdlpare, barnmorskor som Sokrates sade.

106



	framsida Ideologi och.pdf
	Förståelse och 0 - 102.pdf
	Förståelse och 1.pdf
	Förståelse och 2.pdf




