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Dmna rar;prt a r  e t t  vetenskaps+~oretiskt bidrac: till ALLFA--

utredningen sam är en fallstudie i PWS-projektet (se viclare 

arbetsrapportema 1979 :2 och 1979:1 4  f r h  Arktsiivscentrum) . 

Denna sk r i f t  bestar av tv5 delar: en principiell  analys av 

förhsllandet mellan fakta och v2rden och en analys av nrlijlig- 

hetema a t t  behandla s k vardefrzgor red rationella medel 

(första delen); och en analys av de v2rderingsSssiga inslagen 

i det pågående utredningsarbetet an den framtida utfominqen 

av datorverksanheten p% den allmanna försäkringens cxnrs.de (andra 

delen) . 

De två delarna hänger nära ihop, men kan lZsas fristående. Den 

c m  intresserar s ig  för ALLE'A-utredningen och E r a  generellt 

för  datasystemutveckling kan koncentrera s ig  den andra, E r a  

enpiriska delen. Den sm har filosofiska och vetenska~steore- 

ticka intressen kan koncentrera s ig  på den första,  E r a  

teoretiska delen. Kött på benen f å r  m a l l e r t i d  m m 

laser de tv3 del m a  san en helhet. 

Den skissartade analys av paradigmmtsattninqarna p?i datasystem-

utvecklingsanr-1det som skriften utmynnar i är bara en början. 

T i l l  de verkligt angelägna -ifterna i det son ibland kallas 

teknikbedarmiing hör enl igt  min m i n g  a t t  fördjupa analysen och 

kritiken av olika varianter av teknokratiska paradigm, san 

gencmsyrar en s t o r  del av den värld san v i  lever i idag. I det 

Jrbetet k m r  det a t t  behövas bdci filosofiska analyser av 

teknokratins förutsättningar, historiska genaiigånqar av dessa 

praxisars framväxt, och praktiskt-konstruktivt arbete pS a t t  

utarbeta alternativ till teknikstyrd utveckling. 

tag v i l l  passa 6 a t t  tacka nzgra fEr ovärderligt stöd. N ä r  det 

gäl ler  det: grundläggande filosofiska arbetet har jag haft s to r  

nytta av m i t t  n3ra samarbete under de m a s t e  m d  Kjell S 

Johannessen och G-inn= Skibekk vid Filosofisk In s t i t u t t ,  Univer- 

sitetet i Bergen .  När det gäl ler  reflektion över utvecklingspro-



cesser, särskilt incan vetenskaperna, har jag haft stor glädje 

av samrbete m d  Håkan Törebduli, Instihitionen för vetenskaps- 

teori, Göteborgs universitet. Och när det gäller reflektion 

över arbetslivsproblem och datasystemutveckling står jag i 

stor tacksamhetsskuld till nedarbetma vid Arbetslivscentrum 

i Stockholm, särskilt Bo Göranzon, Kalle Plakila och Per 

Svensson. Jag har också lärt mig mycket gencm mina kontakter 

nied försäkringskasceorganisationerna. Ett speciellt tack vill 

jag rikta till Börje Johansson n? Försakrinq~ans~lldasförbund 

san detaljläst och k m t e r a t  en tidigare version av denna 


skrift. 


Augusti 1980 


Tore Nordenstam 


(Adress: Filosofisk institutt, H-F-bygget, Universitetet i 

Bergen, N-5014, Bergen, Norge). 




-1.1 Fakta, värden och objektivitet 

Det Sr en allrränt utbredd föres tä l ln in~ a t t  fakta agnar s ig  

bättre för vetenskaplig behandling än värden och n o m r .  Det 

faktum a t t  någon canfattar vissa nomer och vWen kan beskri-

vas och analyseras p5 s- vis san a l l a  andra sociala fakta; 

m när m k m r  till frågan m dessa n o m r  och värden är 

hållbara e l l e r  sanna e l l e r  gi l t iga,  måste m i vetenskaplig-

hetens namn göra halt.  De är in te  "prövbara". I Sverige 

associeras föreställningar av detta slag med bland annat Axel 

Hägerstrans namn. I Hägerstrams installationsförelasning vid 

universitetet i Uppsala 1911 ( som hade titeln "kmraliska 

föreställningars sanning") uttrycktes saken s3 här:  "Eveten-

ska- endast har a t t  framställa, vad m är sant, m det är 

en cniening a t t  betrakta en förest;i.llning m e t t  böra s a m  sann, 

kan ingen vetenskap ha till uppgift a t t  framställa, huru v i  bijr 

handla" . 

På det mraliska m å d e t  1ik.m det religiösa är det frsga 

am "e t t  subjektivt tänkande, e t t  känslo- e l l e r  intressetankande, 

sam sjä lv t  kan vara förwnål för vetenskap, m icke begmda 

n3.qon sådan". 

Värden sönderfaller darmed i två sfärer, en faktasfär och en 

norm- och växdesfär. Faktasfären kan behandlas ned rationella 

netoder i vetenskapma, m värdesfaren fa l ler  utanför veten- 

skapernas och rationalitetens danvärjo. Vaden och n o m r  är 

s~bjekt iva  och därför inte möjliga a t t  hantera rat ionell t  och 

vetenska~ligt.  För a t t  uppnå vetenskaplig objektivitet Gste 

m därfik i vetenskapma undvika a t t  sj2lv ta ställning i norm-

och värdefrågor. 



Liknande uttnyck för  skepsis angående nacjjligheterna a t t  behandla 

nom- och vänlefrålpr ra t ionel l t  kan man finna på -.rMnga andra 

hål l ,  t ex i den logiska enpirim p5 1930-talet och senare 

och i existensialistisk l i t t e ra tur  (Sartre och andra). I sam-

hällsvetenskapliga sarmiarihang har liknande :sikter framförts 

av Max IJeber och Gunnar iMyrdal. I sin bok "Det rationella pli-

tiska samtalet" (1977) sä l la r  s ig  statsveta??n Ehrt Vedunq till 

kritikerna av H3qe r s t rh  och Plyrdals vardeskepticism (e l le r  

"värdenihilism" sam psi t ionen brukar kallas i den svenska kultur- 

debatten). Vedung hävdar a t t  HaqerstrCms stånc7.punkt a r  m e n  

för  revider iq ,  och det ?zhan inte ensam on?. Vedun9 ski l jer  

milan kategoriska och i n s t m t e l l a  värdead-. Kategoriska 

vä rdeomdh  i stil med "Folkets makt bör Ekas1' kan inte p f i a s  

mt verkligheten. Utsagor om vilka d e l  sm sannolikt för  till 

detta mål ä r  d ä m t  rena faktapastaenden, enligt Vedunq: " e t t  

I i l s t m n t e l l t  värdeand& kan således canfornaileras till e t t  

$stående, som uttrycket e t t  m5l-medel-förhållande av universell 

e l l e r  pmbabilistisk natur. Cch detta $stående inn&.ller inga 

sam hels t  v ä n k a d b .  A t t  e t t  insimmentellt erdermdk kan 

ges en sadan objektivistisk tolkning torde antagliqen Saven den 

mest inbitne värdenikilist kunna gå rried G.". 

Också kategoriska vär-m ägnar sig i viss &n för veten- 

skaplig behandling, påpekar Vedung: "Till  vetenskapens l eg i t im  

uppgifter hör a t t  ta reda på (a) am det som ett  kategoriskt 

v ä r M k  ut ta lar  s ig  om överhuvudtaget kan fysiskt förverk- 

ligas; (b) am sa är f a l l e t ,  vilka alternativa niedel sam finns 

och hur stor sannolikheten ä r  a t t  de skal l  leda till "let; 

(C) vilka sidoeffekter och yt ters ta  kmsekvenser valet  av medel 

kan f å  vid sidan av a t t  de antagligen k m r  att leda till malet; 

(d) cm en åskådning skulle innehalla f l e r a  kategoriska vardeam- 

dhzn  vilka av dem som ut ta lar  s ig  am saker sam det är fysiskt 

n6j l iqt  a t t  samtidigt förverkliga och vilka sam ut ta lar  s ig  am 

saker, som inte samtidigt kan realiseras". 



Bengt A b r h s o n  och Anders B r o s e  ansluter s ig till detta 

progran 2 "CXn ararbetets r a t t "  (1979). Vetenskapen kan skapa en 

qrund för val rrellan olika värdesystem, skriver de, bland annat 

qenan a t t  söka ange vilka konsekvenser m olika Vardeläror för 

till. 

Jag ä r  enig med Vedung, Abrahamssan och Brostrfk i a t t  den 

klassiska v ä r d e n i h i l i m  är m>gen för reviderinq och a t t  det 

hör till vetenskaps  legitima uppgifter a t t  granska nom- och 

vardeutsagor IT& syfte a t t  underlätta ställningstaganden i frågor 

san har norm- och värdeinslag. Pkm det behövs enligt min n-enincj 

en mr grundlig granskning av nS.gra av förutsättningarna för 

den Idassiska värdenihilimen och de n-difikationer scnn denna 

lara genongått under de senaste åren. Tiden är m e n  för en 

reviderinq av den hävdvunna synen p? distinktionen niellan fakta 

och \*den och d ä m d  ocksd'för en reviderinq av den h a v d m a  

synen på vad sam är objektivt och subjektivt. 

Min utgånqspunkt för  anstruktureringen av faktum-Me-problem- 

tiken är  reflektion över villkoren för handling. Insikten a t t  

a l l t  rkinskligt handlande nöar'ändigtvis är styrt av normer e l l e r  

-ler (ien viss mninq av dessa rrhgtydiqa ord) leder till e t t  

behov av a t t  revidera qsngse förestälininqax cnn vad fakta och 

värden a r  för naqot. A t t  i n s ~ t e l l av2rdeandömen skulle vara 

rent empiriska påståenden an faktiska £Grhållanden s@mwr 

inte helt,  scnn jag skall  i l lus t rera  så srniiningcm m t e r i a l  

från da tasys~ tveck l inqsa rbe te tpå försäkrirgsamrådet. Det 

är  också en överförenkling a t t  bara arbeta m d  kategorierna 

faktapås6enden på den ena sidan och norrrativa ochv~c?.eran& 

utsagor p5 den andra sidan. T m "varderinqar" används i 

själva verket ofta san en samlande beteckning för a l l a  majliga 

företeelser sam fa l ler  utanför kategorin faktapåståenden. För 

a t t  få  fram vad det rör  s ig  om skall  jag införa e t t  keqn?pp 

'paradigm' och försöka visa hur al laorganb~radeaktiviteter ,  

antingen de a r  inmtenskap l iga  e l l e r  utamvetenskapliga, i en 

viss mning bestäms av paradigm. 



Insikten a t t  de handlingsstyrande reglerna i n a n  alla verksam-

hetsområden n63Ändi~tvis är offentllcp i betydelse_n principiellt  

t i l l g ä n q l i ~ a  för a l l a  (och dämed icke-subjektiva) leder ockss. 

till en rrbijlighet a t t  etablera rationell enighet även i frzqa am 

s k qrundlägc~ande värderingar och n o m r  under vissa betinqelser. 

För a t t  ytterligare bidra till a t t  motverka eventuella tendenser 

till normskepticism och misstro till förnuftets möjligheter 

på det normativa d d e t  skall  jag också - m a  kort- beröra 

nagra mera välkända satt at t  !x?hmdlanorm- och värdeproblem 

md rationella mtoder. Exempelmaterialet skall  jag gencmgSende 

hämta från arketslivsforskninqens canråde, särski l t  den påqzende 

utredningen am datordriftverksamheten på försSkrinqsområdet. 

I den mdra delen av rapporten skall jag använda det persp&tiv 

som skisseras i den första delen på material från ALLFA-utred-

ningen (utredningen am ADB incm den allmanna förs5kringen m m) . 
T-~nqdpunktenligger här $ia t t  visa hur varderingar och kmkni-

liggande paradigm påverkar utredninqcverksamheten på a l l a  nivåer. 



1.2 Irql ici ta  och explicita varderingar och normer 

Med "värderingar1' bxukar man mena utsagor m a t t  något är rrier 

e l le r  mindre värdefullt e l l e r  mr e l l e r  mindre skadligt. M A  

"nomr"  brukar man mm utsagor m a t t  n3.got är  $bjudet,  för-

bjudet, t i l l å t e t  e l le r  rek-dabelt, a t t  något bör göras e l le r  

inte göras. 

Wn orden "vär&ringaxf' och "normer" används ofta m varann, vil-

ket är naturligt med tanke a t t  det finns e t t  begreppsligt 

samband mellan n o m r  och värden: det san är  värdefullt bör 

eftersträvas, &tscan är skadligt bör undvikas. Dessa utsagor 

är inte faktapåståenden som behthr -iriskt p m a s  utan n g -  

vändigtvis sanna utsagor. Nödvändigheten k m r  i detta f a l l  på 

s a r k m d a  mllan begreppen 'värdefullt', 'skadligt', 'bör göras', 

'är  t i l l å t e t ' ,  'är r e k m W l t ' ,  'är förbjudet1. Relationerna 

mellan mdlemrna  av denna kgreppsfamilj gör det nt5jliqt 

a t t  konstruera en Mngd nödvändigt sanna utsagor i stil& 

"Det värdefulla bör eftersträvas". Sådana utsagor sm är sanna 

och som ~ G s t evara sanna grund av kgre~ps l iqa  samband (sam-

band mllan uttrycks mening) kallas ibland för analytiska utsagor. 

På grund av de analytiska relationer scan finns rellan normr och 

värderingar skall jag själv inte a l l t id  beJ-riijda mig om a t t  hålla 

dessa uttryck isär. Jag h o p s  a t t  det skall b l i  t i l l räckligt  

klart. av samanhanget vad det är  m jag talar m$iolika 

ställen i denna franställning. 

Viirderingar och normer kan f ö r e k m  i mir e l le r  mindre uttryck-

l iq  forn. Följande exenpel san & h a d e  ur l2gesrap-rter 

och remissvar i aLLFA-utredningen ä r  tydliga uttryck för 

normativa ställningstaganden: 



1 	 Frågan an saerheten vid katastrofsituationer M r  behand- 

l a s  inan ramen för beredskapsplanerincpn. 

2 	 ADB-behandlingen m&te underordnas kravet p5 m s o n l i g ,  

val  utvecklad service tillrattal-acjd e f t e r  den enskildes 

behov. 

3 	 ADB £:.r in te  användas sa a t t  prsonalens yrkesmässiga 

kvalifikationer försvinner. 

4 	 Organisationen M r  vara anpassad sa a t t  en och s m  pr-

son in te  f a r  för utbret t  arbetsanr?.de och inte heller  f å r  

t i l lgsng till a l l a  funktioner i verksatheten. 

5 	 RFlr anser det in t e  f5rsvabar t  a t t  bibehalla och byqga 

u t  den centrala systemstrukturen L 1:singre s ik t .  

I bakgrunden för dessa nonnativa ställningstacjanden liqger 

positiva e l l e r  nga t iva  vaderingar av olika företeelser. I 

utsagan 3 förutsat ts  a t t  prsonalens yrke&ssiga k v a l i f k  

tioner representerar e t t  betydande vSrde; i utsagan 4 f5rut-

s a t t s  a t t  sekretess representerar e t t  s törre v e d e  än den 

anställdes mojligheter till k r b l i c k  och m ä x l i n g  i arbetet; 

och sa vidare. 

I ALWA-utredningsmaterialetuppträder vä rde rmar  ccksf i fonn 

av "krav". Utredningen har uppst211t vissa krav sam en framtida 

datordriftorganisation h5r uppfylla, t ex krav pi° en viss 

säkerhetsnivå, krav på en viss kapacrtet, krav på en viss hastig- 

het i behandlingen av ärendena, krav på likartad be.handlinq i 

hela r ike t .  De t ing s a n  man fran~i-jrkrav cm är upribarl igen 

de ting scm man till2.qger s törs t  värde. De t ing san man in te  

n a e r  e l l e r  bara behandla i f8rbigå.endc är rimtligtvis ting 

sun man in te  t i l lägger l ika s t o r t  vzrde ( t ex meningsfullt 

arbete för de anställda, vf.riiande och utvecklande av de yrkes- 

kunskapr san nu finns bland de anst22llda). 



Men det finns d s 5  nonner och ~Srderingar sm upt räder  i 

mindre tydlig forn Sn de e x e m l  san v i  har s e t t  p? nu. Det 

finns en a l im" tendens nu för  tiden a t t  försoka undvika ut- 

tryckliga varderingar och nomrinaar  och a t t  i s t ä l l e t  2resen- 

tera  fr5qoma i empirisk klädedr%t, san faktapaståenden. Jag 

skal l  dö?a f e n o m e t  till -my@irderinqar. Ckda  ex-l p5 

smyq&der.irgar finner nwi i den produktionstekniska l i t t e ra -

t~iren fr5.n Taylor till våra dagar. Taylor f r m t a l l d e  sina 

principer för f6retagslecining som "vetenskapliga". Företags- 

ledningen ä r  a l l t i d  den -part san har r ä t t  i konflikter mellan 

ledning och anst;-;llda under förutsättning av a t t  ledningen fö l j e r  

"de vetenskapliga principerna". Nom- och värdeinslagen behandlas 

i den produktionstekniska l i t tera turen hels t  som tekniska 

nroblem: m använder en matematiskt och naturvetenskapligt 

inspirerad vokabulär, man konstruerar effekt ivi te tdt t ,  m 

arbetar med indikatorer san an det qallde rent empiriska Wr- 

hållanden. 

m variant av myqvärderinqar är värderinqar san uppträder ut- 

klädda till prcgnoser. När det upträder  utsagor a n  vad san a r  

t ro l ig t  e l l e r  rimligt a t t  värta s ig  i framtiden, bör m tänka 

e f te r  an det  eventuellt kan r6ra s ig  om förkljdda värderinqar. 

Följande ex-l är f rsa  ALLFA-utredningens lägesra- 

DS S 1979: 4 (s 4 ) :  

"Wh h s p  till a t t  en förändrim: av nuvarande datordrift- 

organisation mt en mr fördelad struktur - enligt  ALLFAS 

bedänning - ä r  t ro l ig  i framtiden anser ALLFA a t t  utbyggnad av 

anläggningen i Sundsvall under t idsprioden fram till en 

ny datordriftorganisation är i d r i f t  i största d j l i s a  ut- 

sträckning bör undvikas". 

Här uppträder en explicit  nomring:  "Utbyggnad i Sundsvall bör 

undvikas under tidsperioden fram till dess a t t  en ny dator- 

driftorganisation ä r  i dr i f t " .  San stöd för  denna nomr ing  

anförs något m ser u t  san en förutsägelse an vad som kamer 

a t t  ske: "m fördelning av den nwarande datordriftorganlsa- 

tionen k m r  troligen a t t  äga rum i framtiden". PS e t t  annat 

s t ä l l e  i sama r a p p r t  (s 54) heter p: liknande vis  a t t  "en mer 

mailto:-my@irderinqar


fördelad stniktur - enl igt  AijLTA:s b e d k i n g  - 2c real is t isk  

a t t  rakna ned fbr  framtiden". -k3n eftersom det  P k  W F s  ugzgift 

a t t  avge rekcanrendationer om den framtida utveckliqqen, in te  

bara a t t  k m  med förutsPigelser, bör dessa utsagor rimliqtvis 

tolkas också san u t t r ~ c k  för  normativa stSlIningstaganden f r &  

ALLFAS sida. 

N o m r  och värderingar kan också kcrrana till uttryck p$ andra v i s  

än dem san v i  nu u-ksmt.  Själva s ä t t e t  a t t  strukturera 

e t t  verklighetsomrade e l l e r  en situation kan qe uttryck för  

normativa st2llningstayanden och värderingar san i n t e  behtiver 

k m  till uttryck i nbgon mer expl ic i t  form. Av civqörande be-

tydelse ä r  här vilka begrepp man använder s i g  av £Er a t t  

beskriva verkligheten. Det förhS.llanciet a t t  man använder s i g  av 

en viss  begreppsaprat  kan ge uttryck för  vissa intressen. Nor- 

ringar, värderingar, intressen bakas i n  i själva cpråket. Det 

enda s ä t t e t  a t t  ef fekt ivt  k r i t i se ra  en motpart kan d5 vara a t t  

ge s ig  in p5 en kr i t ik  av hans sprakbruk. 

E t t  utroarkt exempl s begreppskritik av det ta  slag finns i en 

p m m r i a  f r& 7Örsakringskassef5rbundet med anledning av 

en revisionsrapprt  från insrevisionsverket. I det  missivbrev 

san åtföljde Försäkringskasseförburidets pramena>ria (1979-01-31) 

sk% det  bland annat fcljande: 

" Rapporten berör försakrineskassorna och försäk.ringskasse- 

förbundet i l ika  hög orad san den berör Riksförsakringsverket. 

Fsrbundsstyrelsen har d;irf!'jr k;int det naturligt  a t t  kamrentera 

och i vissa avseenden k q l e t t e r a  RRV:s rapport. K m t a r e r n a  

är s5 mycket mr angelägna s a n  r a p r t e n  i a l l t  för  hög grad 

präglas av en ensidig centralbyr&ratisk infallsvinkel till de 

stl~derade förhållandena. Cetta torde b l  a ha s in  grund i a t t  

R i 7 i T  tyvärr avstå t t  f r &  a t t  studera tillsyncverksarrheten f r &  

de verkställande organens - försäkringskassornas - horisont, 

v i lket  in te  va r i t  möjligt genan de fyra simmariska intervjuer sam 

RRV g e n d ö r t  med fyra företrädare för  försäkringskassorna". 



T i l l  det som sk i l je r  det centralby?kratiska p e r e t i v e t  

från försakringskassornas cercpektiv (s3 schii det beskrivs i 

Försäkrinqskasseförbm&ts promemoria) hör bedörmirgama av vi l -  

ka faktorer som bör beaktas vid evalueringen av £Srsäkringsverk- 

samheten. Försakringskassef6rbundetm a r  a t t  Riksförsakrings- 

verket f ö r s m t  a t t  beakta två faktorer som enligt Försäkrings- 

kasseförbundet "Mr t i lMi t a s  s tor  betydelse", nWigen det 

lokala och regionala md?mrgarinflytandet och det decentrali- 

Lserin.rskravsam rriedbestämnandelagen innebär. Olikheterna i 

varderirigar och nomt iva  ställningstaganden kamner M r  fram 

i själva urvalet av aspekter som beaktas. Varderingar uppträder 

som delar av strukturen, kan man s;i.ga, utan a t t  k m  till mera 

explicit  uttryck i revis ionsra~prten.  

olikheterna mellan de två parternas värderingar och normativa 

ställninqstaqanden framtrzder o&.så i själva språket, i de be- 

grepp som används. I Riksrevisionsverkets raFport siigs det: 

"Whar vid en översiktlig gencaiqSxg av utvecklingen av för- 

säkringskassornas förvaltningskostnader 1969-1974 funnit indika- 

torer på a t t  produktiviteten kan ha försämrats under denna 

p r iod"  . 

Ater framhäver Försakringskasseförbundet a t t  Riksrevisionsverket 

inte  har beaktat a l la  de mt;indiqheter som ä r  relevanta i 

samkmhanget (mibitionen a t t  förb;i.ttra informationen och ser- 

vicen till allrranheten, den ökade k q l e x i t e t e n  i försäkrings-

systmm e t c ) .  %refter  kritiseras det begrepp 'produktivitet' 

sam används i r a p r t e n :  

"RflV använder i revisionsrapprten qenmgående uttrycket p-

duktivitet. lbdast en gång används uttrycket effektivitet och 

då i e t t  så allmant sammanhang a t t  ordvalören saknar betydelse. 

V i  finner denna terminologi signifikativ och v i l l  göra följande 

k m t a r e r .  



mppt ~roihikt iv i te t  utgår från förefintligheten av en en-

het l ig  och väldefinierad produkt, t ex en viss  given transaktion 

(inrapportering av ändrad SGI, utbetalning av sjukers5ttning osv) 

Produktivitet b l i r  da e t t  &.tt h u  dnga transaktioner av 

ett  v i s s t  slag san har utförts ned en given resurs under en 

qiven t idcper id .  

Begreppt ef fekt iv i te t  daremot u t g k  i f r h  den åsyftade effekten 

red en viss  verksamhet. Det övergripande effek&.let i den a l l -

m a  försäkringen torde odiskutabelt vara a t t  bibringa varje 

försäkrad en känsla av trygqhet. Den känslan konstituteras in te  

enbart av a t t  en utbetalning, när den väl a r  beslutad, sker ~d 

största fermitet. Den försäkrade ska ocksa när hon är  osäker cm 

sina rätt igheter kunna fS upplysningar och hjalp i &dan an- 

fattning och på e t t  sådant s a t t  a t t  hon känner s ig  cnhänclerL~gen 

och a t t  hon litar på erhållna besked. Cmvänt ga l ler  rred hksyn 

till de mycket stora bel- m betalas u t  över den alh3nna 

försäkringen a t t  a l l a  övriga försäkrade ska kunna lita p5 a t t  

försäkringskascans kontroll förhindrar a t t  för stora fönnåner 

utges. 

Det är  arlj j l iyt  a t t  sätta förbättr irqar i dessa avseenden i re-

lation till förvaltningskostnadernas utveckling". 

Pmmmrian konkluderar a t t  r iksrevisio~~sverket in te  har v isa t  

att  produktiviteten har minskat och a t t  verket borde ha agnats 

effektivitetsacpekterna större upp-ikksamhet. 

Exemplet i l lus t r e ra r  hur n o r n i n g a r  cch värderingar of ta  kan 

uppträda i fonn av *p och förfaringssätt sam ger uttryck 

för  n o m t i v a  ställningstaganden. Det san kan se u t  sam en m 

beskrivning av prPduktivitetsutvecklin(ren inan ett  anråde visar  

s i g  vid en nämnare analys innebära varderands stäli.nirgstaganden 

till s k e e n h  i fråga. 



Relationerna w l l an  det sam brukar kallas för  faktap3ståenden 

och det sam brukar kallas för  varderingar och n o m r  2r tyd-

l igtvis  E r a  kmplexa ä n  man gärna föreställer sig. Det betyder 

p5 inget vis a t t  distinktionen mllan faktap5sG.enden och vär-

deringar/nomr ä r  v e n  för skrotning. Men det innebär a t t  

åtskill iga av de utsagor scm vi g h a  uppfattar sam rena fakta-

påståenden i sjiilva verket inte ar sd f r i a  f r& värderande och 

nomrande inslag scm vi gäma tror. 



1.3 Sociala fakta och institutioner 

W e l l e r  för vad fakta är hämtas gärna från den &siska sfären 

e l le r  biosfären, det v i l l  saga från de delar av verkligheten 

san inte  är bem;ingda md  n o m r  och värderingar. Av sadana fakta 

föl jer  inte några normativa konklusioner. .M förhållandet b l i r  

mra  kanplicerat Gr man kamwr till den scciala sfären, marini-

skornas värld, sm är kmängd med normer och vXrderingar. Det har 

hävdats a t t  tesen a t t  nomeringar cch värderingar inte kan föl ja  

logiskt av faktap5ståenden inte h?iller stick i den sociala 

sfären. granskning av e t t  av de exenipel scm har lanserats 

för a t t  visa detta kan hjälpa till a t t  belysa förhållandet 

ml lan  fakta och %den i den scciala s f S m .  Exenplet är 

fö ljande: 

Pmn3.s~l: 	Jones yttrade orden "Jag lovar hänred a t t  betala 

fem dollar till dig, Smith". 

Premiss 2: 	 Jones lovade a t t  betala fem dollar till Smith. 

Prariiss 3: 	 Jones påtog sig förpliktelsen a t t  betala fem dollar 

till Smith. 

-ss 4: 	 Jones har pl ikt  a t t  betala fem dollar till Smith. 

Konklusion: Jones bör betala fem dollar till Smith. 

Det  har Mvdats a t t  detta exempel visar a t t  nzqot scm m vanlig-

vis  skulle kalla för en normativ utsaga faktiskt kan Grledas 

logiskt fr& e t t  antal premiscer s a n  man vanligtvis skulle kalla 

för rent beskrivande utsagor. Den scan har framiaqt detta för-

slag är språkfilosofen J R Searle (Speech Acts, 1970), sm darmed 

vänder s ig  m t  en tradition scan kan föras tillbaka till David 

H m  på 1700-talet. H m  noterade i sin "Avhandling cm den &insk- 

liga naturen" (1739) a t t  det brukar ske en glidning från "arf'- 

utsagor till "Mr"-utsagor i mral isk argum3ntation. Men en 



stunds logisk reflektion visar a t t  'lbörl'-utsaqor inte kan härledas 

från rena "ärn-utsagor; konklusionen i e t t  g i l t ig t  argunilnt kan 

ju inte innehålla nsgot sam inte redan (uttryckligen e l l e r  irrpli- 

c i t )  finns md i premisserna. Allts5 %r a l l a  försök a t t  qrundqe 

mraliska utsagor nrX1 hänvisning till rrianniskans natur e l l e r  värl- 

dens beskaffenhet d W a  a t t  misslyckas. 

Searles t e s  %r inte a t t  de £yra premisserna $iföreqående sida 

logiskt inplicerar konklusionen så som de ser. &n han m a r  

a t t  man kan förse argmentet ni-d tilläggspremisser m ä r  av 

e t t  slag som m vanligtvis skulle kalla för beskrivande utsagor 

och a t t  argurmmtet md dessa tillxgg ä r  e t t  g i l t ig t  deduktivt 

a rmt .  ( A t t  e t t  arguirent Zr deduktivt g i l t ig t  betyder det- 

s m  som a t t  konklusionen fö l jer  logiskt av premisserna e l l e r  

a t t  premisserna inplicerar konklusionen. Detta i n n W r  a t t  kon- 

klusionen Gste vara sann am pmnisserna Pir sanna) . 

De till3ggspremisser sam behövs för a t t  förvandla -tet till 

e t t  g i l t ig t  deduktivt argurcilnt är enligt Searle antaganden an 

a t t  det förelåg en normal löftessituation. Vad com -s med 

en norm1 löftessituation kan nian klargöra genom exempel m 

inte uttömnande arqe gencan nsgon kort definition. Om Jones utta- 

lade orden "Jag lovar a t t  betala fem dollar till dig, &ithl' som 

e t t  ex-1 på en gramnatikalisk konstruktion under en spraklek-

tion, så före189 ingen nonnal löftessituation. Om Jones ä r  en 

skådespelare sam har en r o l l  där repliken ''Jag lovar a t t  betala 

fan allar till dig, Smith" f ö r e k m r ,  så avger han heller inte 

något r ik t ig t  löfte när han säger sin replik scenen. 

Det som ski l je r  teatersituationen och spraklektionssituationen 

från verkliga löftessituationer är a t t  skådeqelaren och språk-

läraren inte ut talar  utsagan $ allvar. A t t  uttala en utsag3 $. 
allvar innebar a t t  man påtar s ig förpliktelser av olika slag, 

beroende på vilket slags utsaga det rör s ig  am. Galler det 

£aktagståenden, s5 $tar man s ig  förpliktelsen a t t  vid behw 



framföra skäl för utsagom. Galler &te t t  löfte, så påför m 

sig plikten a t t  h5.lla löf tet  om inte onomla  amständimeter 

inträffar san kan göra det berättigat a t t  bryta löftet.  Det 

förhbllandet a t t  e t t  löfte givits e l le r  a t t  G-stående har fram-

förts ,?rex-l pA normativt laddade fakta. 

CXn normativt laddade fakta oäller det a t t  m inte Ican förstZ 

dem utan a t t  inse de normativa iql ikat ioner  cam de har. Den 

som inte inser a t t  Jones bör halla sitt löfte om inte något 

oförutsett inträffar scm befriar honom från löf tet  har inte 

r ikt iqt  förstatt  vad det inrim at t  avge e t t  löfte. 

Därmd ar det inte sagt a t t  man 6 s t e  acceptera a l la  lEften 

sam avges sam bindande. Det finns 1;jften som aldrig borde h a  

givits och sam m inte ar beredd a t t  acceptera som bindande. 

Qn en förzlder lovar a t t  offra sitt barn am någon viss önskad 

handelse intrSffar, så skulle jag för m i n  del betrakta det 

cam e t t  icke bindande löfte ni-d hänvisning till a t t  det finns 

mraliska hänsyn som väger tyngre än den plikt sam löftes-

givandet -Ör i detta fa l l .  V i  bar a l l tså  skilja irellan a t t  

förs* de normativa inplikationerna av e t t  visst normativt 

laddat faktm och a t t  acceptera dessa nomt iva  inplikationer 

sam bindande. En dcmare schn arbetar inon e t t  rättssystem för- 

binder s ig  genam sin position i sys taEt  a t t  till- s y s m t s  

normer. F k n  om rättssystemet byqger p?grundprinciper sam v i  

finner mral iskt  oacceptabla, har v i  ingen grund a t t  betrakta 

systemet san bindanck för egen del. (RattssystaEt i Fyskland 

i början av 40-talet är  e t t  tydligt exempel på e t t  system sam 

inbegriper reoler sam de f lesta  skulle förkasta sam moraliskt 

oacceptabla. Därför kunde det ef ter  det andra världskric~et hävdas 

a t t  delar av det nazistiska rattsystemet inte kunde betraktas 

scm bindande ens för &msom verkade inam systemet den gången). 

N ä r  det gäller sociala institutioner sam rättssystem kan m 

teoretiskt s e t t  a l l t i d  s tä l la  sig utanför, aven am m skulle 

sakna praktiska ntjjligheter a t t  länna institutionen. lkn det 



finns andra institutioner san man inte kan l h a  e f te r  gott- 

finnande. Löftesinstitutionen är en &dan institution. Kilt 

mänskligt samliv m e r  p5 tysta e l l e r  uttalade 'jverens- 

k m e l s e r ,  kontrakt av olika slag, tillitsfFjrh5llanden, där 

vissa handlingar f2r en normativ laddning. 

V i  bör a l l t så  ski l ja  mellan sociala institutioner san är kon-

ventionella, s m  man kan vzlja a t t  t i l lhöra e l l e r  inte till-

höra, och sociala institutioner com är o f r ~ ~ ~ i g a .Sprsket 

kan betraktas san en sadan ofr3nkanlig institution. Inte 

a l l t  i spraket a r  ofr&kanligt. Uttalsreglerna ändrar sig, 

vokabulären skiftar osv. M e s  det 5..inte r6 j l i g t  a t t  tanka 

sig den sociala sfären utan sådana institutioner sa? &stoiien-

den, frågor och svar, och löften. Dämmt kan m tänka sig 

nGnskligt samliv utan institutionerna dikt,  teater och fiLr, 

aven a n  n3gra av oss &lle  sakna den ganska mycket. 

V i s a r  nu detta a t t  normativa utsagor och vSrderingar kan härleäas 

lagiskt från rena faktapbsG-enden? Det beror på vad man menar 

med "rena faErtap5ståenden1'.Om m accepterar a t t  det är e t t  

rent faktumpåstSende a t t  Jones uttalade orden "Jag lwar a t t  

betala dig fan dollar" nied fu l l  vetskap cm vad detta innebär, 

så måste m q5 med a t t  en normativ utsaqa faktiskt föl jer  

av detta faktuqGstående. Har Jones gjort  d-etta, ss. har han också 

en förpliktelse a t t  infr ia  s i t t  löfte,  a l l t  under fö ru t sa t t nw  

av a t t  det inte fö re l i g~e r  allvarligare mtskal  m satter löf-

tet ur kraft. Qn m inte accepterar utsagor a n  normativt lad- 

dade sakförhbllanden s a n  "rena" faktapåståenden, så kan man upp-

rätthålla Humes tes an a t t  "bör" inte föl jer  ur "är". H u r  man 

väljer a t t  beskriva situationen är här av mincire vikt. Det 

viktiga är a t t  man få r  syn p5 a t t  normativt laddade fakta 3r en 

vanlig företeelse i den sociala sfären. 



Löftesexemplet visar  hur normativa momint är M a d e  i sociala 

situationer och institutioner. F q e r  nbgon a t t  han lwar a t t  

göra något och har v i  i n t e  nåqon anledning a t t  hetrakta situa-

tionen monormal, s: vet v i  a l l a  a t t  det har uppse t t  en 

p l ik t  för  löftesgivaren a t t  hålla vad han l w a t .  Qn v i  v i l l ,  

kan v i  artikulera detta n o m t i v a  inslag i situationen. &t 

är det san sker i Searles exempel. Det h p l i c i t a  nonnativa 

m t e t  artikuleras a l l t  tydligare från det ena ledet till 

det andra i anpnentet. Slutmsultatet  är en helt explici t  

nonrativ utsaga. 

I en viss d  q  inqar det  nonnativa manent i a l l t  n+hskliqt 

handlande. För a t t  en handling skall  kunna räknas m en handling 

av e t t  bestamt slag (tex can skrivandet av en dikt) &sk den 

ske i s m a r  med de reqler sam konstituerar handlingen san 

en handling av detta slag. Antag a t t  en apa och en &inniska 

utför exakt samna handrörelser genan a t t  föra en penna &er e t t  

papper. D e  produkter san de åstadkamer ser precis likadana ut .  

Antag a t t  prrdukten kan läsas som en dikt  på svenska och a t t  v i  

vet a t t  personen i fråga kan svenska. Qn det  då inte föreligger 

några onormala omstBrldicrheter, skulle v i  säga a t t  personen har 

skrivit  en dikt  m a t t  apan inte g jor t  det. Skillnaden mellan 

personens och apans agerande är a t t  personen s t å r  innanför 

institutionerna, apan utanför. Personen har  inövats i vissa 

institutionaliserade handlirqskinster e l l e r  praxisar; apan 

saknar den kanpetens san personen h a r  förvärvat och sam är en 

nödvändig betingelse för a t t  man i pregnant mening skall  kunna 

sägas utföra handlingar san a t t  skriva, a t t  formilera utsagor, 

a t t  skapa en dikt. 

För a t t  kunna stå innanför en inst i tut ion &te m inwas i en 

praxis. Inövningen sker n o m l t  qenan en kanbination av allm;inna 

utsagor och d m s t r a t i o n  av ex-l. Kärnan i de allmanna ut- 

sagorna utgörs av de begrepp san man använder för a t t  struktu- 

rera verklighetsanrådet i fråga plus de typfall e l l e r  paradiq- 

maticka f a l l  som används för a t t  klargöra begreppens mening. 

Begreppen plus de paradigmatiska fal len ingår i det san v i  

senare skall  kalla för "paradiqwt'' i den praxis san det ~r 

s ig  an. 



N& man M a t s  i en praxis och gjort siq fö rbqen  med de 

kgrepp och mönsterfall san finns G.anråilet i fråga, kan m 

sägas beharska .pelreglerna s.mZdet. Wlregler  finns det 

g.al la  aktivitetsanr5denI artikulerade regler e l ler  (mra 

vanligt) oartikulerade regler sam fungerar m tysta förut- 

sättningar för deltagande i agerandet ps. m å d e t  i frFga. 

Reqler av detta slag, sam allts2 ingår i al la  nGaskliga akti- 

viteter, kan vara privata $idet viset a t t  m kan komna fram 

till sina egna varianter av olika sat t  a t t  handla. Men för a t t  

m skall kunna sagas följa en regel (tillskillnad fr& g d -

tyckligt och slunp2ssiqt tillkanna rörelser) d s t e  det i 

princip vara möjligt för en sjalv och daimed också f6r andra 

a t t  kontrollera an Ggot sker i överensst;-imiielsemed en viss 

-el. Saknar man sjalv kontrollmö jligheter, saknar ock& andra 

kontrsllnYjjligheter, och använt, finns det inte kontrollniöjlig- 

heter för andra, s5 finns det inte det för en själv heller. I 

denna niening kan al la  handlingsregler sagas vara intersubjektiva 

och offentligen tillgängliga. 

Med kategorin intersubjektivitet tillhands öppnar sig en möjlig-

het a t t  undgå det frustrerande val s a n  t ex Hagerström ställer 

oss inför: antinqen är mralcardiarw objektiva £aktapåsfienden 

el ler  också är de subjektiva uttryck fiir känslor och intressen. 

V i  f& nu möjligheten a t t  betrakta mralutsagor och andra nor- 

mativa och väderande utsagor san varken objektiva el ler  sub- 

jektiva utan san intersubjektiva. 

Frågan ä r  da vilka möjligheter iiet finns a t t  arqmentera ratio- 

nel l t  för och mt intersubjektiva utsagor av olika slag. Jag 

skall först ta upp frågan om så kallade grundl3ggande mral- 

n o m r  ("värdeaxian" san det heter hos Max \Teber) kan kehandlas 

rationellt och sedan äwrgå till nzgra nier välkända sat t  a t t  

hantera normsr och värden. 



1.4 Rationell argumentation i grundläcp,nde v-ï.rdefrb-r 

?"mm e r  s ig  gärna a t t  etiken a r  upbyqgd av e t t  antal  mr 

e l l e r  mindre allmänna n o m r ,  san s?. används konkreta f a l l .  

Vad som ik r ä t t  och f e l  kan d2 avq6ras red hänvisning till 

a1lm;ma regler. Mindre allnianna regler kan grundqes med hän-

visning till mr a l l m a  regler. Men nagon (52119 &ste man 

s lu ta  en sadan grundgivningskedja, och det 2.r d;. man k m r  

till det som ibland kallas fijr y t te rs ta  normer e l l e r  värde- 

axian. Frågan är sedan .>a. vilka grunder man bör acceptera dessa 

y t ters ta  n o m r  som definitionm;issiqt in te  kan arundges med 

hänvisning till k d s  mr qrundlaggande n o m r .  

En d j l i g h e t  Zc a t t  säga a t t  här Gste den rationella anyuna3n- 

tationen göra halt .  Har kan man bara ta e t t  beslut i den ena 

e l l e r  andra riktningen. Detta kallas ibland för "decisionism". 

K a r l  Popmrs framställning i kapitel 24 av "The -n Society and 

its Enemies" ä r  e t t  valkänt exeqel .  Eller man kan säga a t t  

här måste m för l i t a  s ig  r>c" s in  intuition. N%ra (men in te  

a l l a )  varianter av "mrallsk intuit ionim" kan i l lus t rera  denna 

position. 

P& b;"ide decisionismn och intuitionismen sä t t e r  stonp för 

a l l a  möjligheter till vidare a rg imta t ion ,  vi lket  in te  före- 

f a l l e r  särski l t  tillfredssG.llande. Situationen b l i r  den a t t  

m kan a - m n t e r a  ra t ionel l t  nar det gäller  anvindandet av 

de grundlSggande mralnonwma men in te  n.Yr det gs l le r  sjYlva 

grunden för  tillaiia'ninqarna. Det verkar sa dogmatiskt a t t  det  

bör undgas i qörligaste m5n. 

uri man v i l l  undga den sortens dopatism som d e c i s i o n i m i  och 

i n t u i t i o n i m  leder till G s t e  man enligt  min mening ifrdga-

sä t ta  riktigheten av a t t  t a l a  om "axiom" p6 det  nonnativa m-

rådet. Tyngdpunkten i analysen mkte  förskjutas f r h  nomrna  

till nomvändama och den k-tens som de &ste ha Mr a t t  

kunna anvOnda nomrna .  Det är am man s9 v i l l  fr5.ga om a t t  

vrida diskussionen i en praqmtisk riktning. Det är e t t  ?racpa- 

t i s k t  p r q e k t i v  ps faktum-värde-?roblematiken s m  jag förseker 

f ö m d l a  h*. 



Nä.r m talar Qn grundlaagande normer e l l e r  värdeaxiom, E-inker 

m sig a t t  r ä t t  och m r a l  och andra nonns\ysistem ä r  uppbyqqda ps. 

sanna s ä t t  som ax imt i cka  system i matamtiken (Euklides' 

gemetri  och liknande). Från de mest grundläggande utsagorna 

( a x i m )  skulle rran då genan logisk deduktion kunna härleda 

de mindre grundläggande utsagorna (teorerren). A t t  detta inte  

ä r  en realistisk bild av hur etisk och juridisk argumentation 

går till ä r  upp+nbrt. Det krävs mer än f o ~ l lh2rledilings-

förmåga för  a t t  kunna resonera i etiska och juridiska frågor; 

annars hade man ju kunnat överlåta dessa d d e n  till matema-

t iker och andra rred specialbegåvning för  logiska deduktioner. 

Det san inte kamrer fram i e t t  ensidigt nomprspektiv pS 

sådana måden  san et ik ,  juridik och estet ik  är a t t  det 

existerar en nödvändig förbindelse mellan normer (regler),  

ex-l och k a p t e n s .  Bg le r  l3.r man s ig  normalt gemm exeqel ,  

och vissa regler kan bara läras senan exe rp l .  Det s i s t a  gäller 

bland annat för estetiska och etiska begrepp. %de reglerna 

och e x q l e n  ä r  nödvändiga för  först!.else. ~ ~ l f i i r s t å e l s e  

har d ä m d  en struktur san är k k d  från texttolkningsteorin 

san "den hemeneutiska cirkeln". En allman regel s ty r  förståel- 

sen av de f a l l  san f a l l e r  in under regeln, och regeln få r  sin 

mening genan de f a l l  m fa l le r  in under den. 

För a t t  i l lustrera  regel- och exempelförståelsens cirkel  kan 

man reflektera över vad det inneb2.r a t t  vara frikostig, till 

exempel. Uppfattningarna an vad det innebär a t t  vara frikostig 

och an var gränserna går ~ 1 l a . n  frikostighet, onödigt slöseri 

och onödig snålhet varierar från samhalle till samhalle och 

inan varje samhalle. Det enda sä t te t  a t t  få  reda p?i vad nzgon 

lagger i begreppet 'frikostighet' ä r  a t t  g2 igenan en rad 

exempel och mtexempel. Man kan san Aristoteles gjorde i sin 

et ik @a vissa faktorex sam man bör ta h;insyn till n% man 

skall  utöva en dygd san frikostighet. Motivet bör vara gott; 

m bör ge t i l l r3ckl iqt  mycket, varken m el l e r  mindre, till de 



r ä t t a  personerna pi. r a t t  tidpunkt i r a t t  situation; och liknande 

all-t fornlerade krav. _&nfö r  den sam h u  in te  vet  vad 

frikostighet innebär är det ta  täriligen intetsäganck. De allmanna 

kraven f5.r substans fö rs t  när de används G.konkreta situationer 

(samförs tas  i l juse t  av de allrninna kraven). Det ju ocksa det  

som sker i a l l  uppfostran. 

Det centrala begrenpet i etiken b l i r  då in te  längre 'nonn' e l l e r  

' regel '  utan 'regelfÖljandehandlinq'I '-axist. Genam in6vningar 

i olika slags praxisar förvärvar v i  den kampetens sam I&vs 

för  s j a l v s t ~ d i g t  arbete -5 områdena i frsqa. Det ta  ga l le r  

ocksb det moraliska m a d e t .  Detta är bakgrunden för  det be- 

grepp 'e t isk kcqetens '  jag menar &ste sG. central t  i en 

analys av etikens grundlags~roblem. 

Etisk konpetens p&nner am de t  kcarp-tensbegrepp sam m brukar 

arbeta med i juridiken. A t t  en p r s o n  e l l e r  instans har k q -

tens a t t  utfärda n o m r  innebar a t t  personen e l l e r  instansen 

uppfyller vissa n~~ angivna villkor.  m juridisk nonn be-. 

traktas sam g i l t i g  när den har utfärdats av en &lunda behörig 

p r s o n  e l l e r  instans. Wn olikheterna naellan e t i sk  och juridisk 

kcanpetens är också stora.  Det skulle vara absurt a t t  t a l a  om 

a t t  nz.gra p rsoner  ä r  e t i sk t  behtiriga och a t t  andra inte är det .  

Juridisk kcqetens innebar r ä t t  a t t  pålagga anära n o m r .  Etiska 

n o m r  kan m bara pålägga s i g  s jä lv ,  och den k a p t e n s  sam 

kravs för  det ta  förutsä.tts a l l a  n o m a  vuxna individer ha. 

Förvärvandet av e t i sk  kcanpetens är en väsentlig del av socia-

lisationsprocessen i a l l a  samhallen. 

M begreppet 'etisk kapetens '  t i l lhands öppnar s ig  möjligkten 

för  a t t  behandla etikens giltighetsproblematik i analogi med 

juridisk gi l t ighet .  En et isk norm e l l e r  e t t  rmraliskt ställnings- 

tagande a r  enl igt  det ta  förslag g i l t ig?  am de a r  resul ta te t  av 

a t t  en e t i sk  kaqxtent  nerson e l l e r  grupp har u t w a t  s in  k a p -  

tens. 



Vad innehar det då närmre bestämt a t t  vara e t i sk t  k m t e n t ?  

1Ulmkht sett innebar etisk kgm>rtens a t t  man har den erfarenhet 

san k r & ?för a t t  kunna strukturera de handlingssituationer 

san man hamnar i p.5 e t t  fruktbart s ä t t  och a t t  m har förvärvat 

en f ö d g a  a t t  k m  fram till lösningar mraliska problem 

som i efterhand visar s ig  vara bra. Et t  väsentligt inslag i 

etisk koqetens är fi5m5gan och viljan a t t  generalisera f r& 

det givna f a l l e t  till a l l a  likartade f a l l ,  så a t t  m undviker 

diskriminerande behandlin9 av andra e l l e r  sig själv (tex genom 

a t t  handla egoist iskt) .  E t t  klassiskt uttryck för den generali- 

seringsprincip san det här ä r  fraga an ä r  Kants kategoriska 

imperativ: Handla a l l t i d  så a t t  din handlingsrgel skulle kunna 

upphöjas till allnEUI lag! För den vidare diskussionen i detta 

avsnitt väljer jag a t t  formulera an det kategoriska inp ra t ive t  

sb a t t  det tydligt framgår a t t  det är en princip sgr?ä r  avsett 

a t t  utesluta egoistiskt handlan*: 

ni handling san favoriserar en part $iandra befirda parters 

bekostnad är moraliskt oriktig. 

Jag skall kalla denna princip för hansynsprincipen. 

Hänsynsprincip :%c e t t  exempel en grundläggande et isk nonn. 

Qn den verkligen är en grundläggande et isk nonn, s4 kan den 

definitionskissigt inte grundoes med hänvisning till andra 

etiska nonrer. I den $n m skall  använda n o m r  för a t t  

etablera huisynsprincipens giltighet, måste de a l l t s2  h h t a s  

£ r h  något annat &de än det etiska. &d <etta är v i  tillbaka 

till det som khandlades i föregående avsnitt: frågan om det  finns 

oundg5eliga institutioner san inbegriper n o m r  san nöa.ändigt- 

vis  &ste gälla för a l l a  rrihniskor. 

För a t t  överhuwdtaget kunna uttala s ig  m etiska frågor d s t e  

man ha en grundläggande spr5k- och argmentationskcmptens. 

k grundläggande nonrer c m  eventuellt skulle kunna användas 

för a t t  grundge etikens fundamentala n o m r  kan då sökas i 

den grundläggande k m i k a t i v a  och a r ~ t a t i v a  kgnp-tens som 

envar rråste ha för a t t  kunna tänka och tala. Tv5 normer på 

detta &de kan anföras cam -1 på oundvikliga, nEdvändigt- 

vis  bindande n o m r ;  jag utgår fr& a t t  det finns dinga f ler .  



De två exemplen m m  jag skall  k m t e r a  är för  det första upp- 

riktighetskravet, för det andra konsistenskravet (kravet på 

mtsägelsef rihet) . 

För a t t  £2 f a t t  g.en regel sam a l l t i d  nödvändigtvis d s t e  

förutsättas kan man reflektera över vad san sker när man för-

söker undgå regeln och när man b m r  ned den. E t t  s ä t t  a t t  

bryta d uppriktighetskravet a r  a t t  ljuga. En betingelse 

för a t t  en lögn skal l  lyckas S r  a t t  den man mvänder  s ig till 

uppfattar utsagan sam uppriktiqt m a d ,  det v i l l  saga sam 

en utsaga vars sannhet man gbr i god för. Den sm ljuger 

d - s t e  ge sken av a t t  vara up r ik t i g ,  vilket visar a t t  c'ven den 

sm ljuger föruts2.tter uppriktighetskravet sw normalt förut- 

sätts i a l l  kamrainikation. (?'lankan inte  lyckas md  en lögn 

san börjar: " H ä r  md  ljuger jag a t t  . . lv ) .  

En person scm i princip inte  kan sk i l ja  ml lan  de situationer 

scm han ä r  uppriktig i och de situationer scan han inte  är 

uppriktig i är p4 väg a t t  brytas ned m person. Ocksb för  

sjalvkommmikation (tänkande) förefaller uppriktighetskravet 

a t t  vara en nixtvändig betingelse. Det förefaller därför rimligt 

a t t  GsL? a t t  uppriktighetskravet inte  bara har status av 

social konvention utan a t t  det rör s ig  m en nEkändig betingel- 

se  för  a l l  karmomikation m d  andra och s ig själv. Vppriktig- 

hetsnonmm skuile dänwd vara e t t  ex-l på en norm m red 

n&ivändighet är förpliktande för  a l l a  nGmiskor i a l l a  kulturer 

i a l l a  tider. 

Uppriktighetsnormen qp fy l l e r  dämd det universalitetskrav san 

naturrättsteoretiker i a l l a  t ider  har ställt till etikens n o m r .  

Men uppriktighetskravet är inte något sam t i l lhör  det scni m 

vanligtvis föreställer s ig  under t i t e l n  "etik". Man kunde kanske 

säga a t t  uppriktighetskravet t i l lhör  "r>mtoetiken", den grundval 

san a l l  e t ik  nödvändigtvis nGste bygga 6. 



Det verkar ocksa rimligt a t t  hävda a t t  konsistenskravet har 

status av nödvändigt villkor för a l l t  t;lnkande och a l l  k m -  

nikation. Qn en person $ allvar $ s e r  x och l i t e  senare det 

motsatta till x, så utgår v i  fr& a t t  han har ändrat sig e l ler  

a t t  han vid närmre eftertanke skulle vara beredd a t t  dra till-

baka det ena påstS.endet e l ler  a t t  han försagt sig, etc. V i  

förutsätter ~d andra ord a t t  hans uttalanden är konsistenta 

(intes jälmtsagande) . s jblmtsagelser f ramföres som 

rredvetna paradoxer, förutsätter vi likas5 själmtsägelsekravet; 

det är i brytandet av kravet san effekten ligqer. ("Hanär b5de 

g m l  och inte g m l " )  . Poängen medett sbdant uttalande är 

a t t  tvinga 3höraren till en rimlig tolkning av en utsaga ccaii 

bokstavligt tolkad saknar förnuftig mening. 

Beharskandet av upprikti~hets- och konsistenskraven ingar i 

den e l m t ä r a  k m i k a t i v a  kcsnpetens som krävs av varje nor- 

mal nhniska. A t t  m -er till a t t  påståenden skall kunna 

grundges vid behov, a t t  m skall kunna förelägga goda skäl för 

de råd m utfärdar osv är andra inslag i det sam jag här kallar 

för protoetisk kcanpetens. ( A t t  narniare analysera inslag i den 

protoetiska kcqetensen är en uppgift sam återstår a t t  utföra. 

Utgångspunkter för sådana analyser kan man finna bl a i Karl-

Otta -1s och J i n  Habermans' arbeten från de senaste åren). 

Tesen ar  nu a t t  den protoetiska k-tensen, alltså vår allman- 

&skliga grundläggande kamminikativa och argmentativa för- 

&a, är e t t  tillräckligt grundlag för all aqmmtation i 

frågor av n o m t i v t  slag (tex etiska frågor). Tesen går alltså 

ut på a t t  etisk k a p t e n s  kan rekonstrueras scnn en rationell 

vidareutveckling av den gnmdläggande kcmrainikativa och arqumn-

tativa kaptensen. Detta ä r  inte det rätta t i l l f a l l e t  a t t  för- 

söka belägga tesen E r a  i detalj. Jag skall begränsa mig till 

a t t  försöka visa a t t  hänsynsprincipen kan försvaras n-ed rationella 

arqtnmnt, givet protoetisk k a p t e n s  och en allrrän vil ja  till f ö r  

nuftig aqurentation. 



Den san v i l l  förkasta ki;insyns~>rincipen 6ste kunna försvara 

en principiell  egoism som gzr u t  p?i a t t  det kan vara r 2 t t  

(e l ler  p l ik t )  a t t  favorisera en part  $i.andra parters M o s t -

nad. Det .% e l l e r t i d  svå.rt a t t  se hur man skulle kunna vinna 

gehör för  en sådan princip i en f r i  diskussion med deltaqare 

san har t i l l r äck l ig t  meC! information och i övrigt anledninq 

a t t  skaffa s ig  den kanpetens och de andra resurser can krävs 

för a t t  sa t t a  s ig  i n  i saken ordentligt. A t t  dishussionen skall  

ha en sådan karaktär förefaller rimligt a t t  kräva an det skall 

vara en rationell  diskussion. m p r s o n  scan vi l l  fcrsvara en 

principiell t  egoistisk stån+unkt har inga utsikter a t t  b l i  

enig med dem san kcmner a t t  utsZttas för  diskriminerande behand- 

ling under förutsättning av a t t  villkoren fCir en rationell  dis-

kussion Zr upy>fyllda. 

Kriteriet  på a t t  en et isk  utsaga är intersubjektivt g i l t i g  är 

( v i l l  jag föresla) a t t  m m  kan uppnt enighet an huruvida utsaqan 

a r  acceptabel e l l e r  in te  i en rationell  diskussion av ovan an-

tydda slag. Jag skall  kalla detta för  konsensuskriteriet för  

e t isk  gil t ighet:  

En etisk utsaga är  g i l t i g  a n  m kan u-pna enishet an a t t  ut- 

sagan är acceptabel i en rationell  diskussion med a l l a  berörda 

parter. On m inte  kan unpnå enighet an a t t  utsagan är accep-

tabel i en f r i  rationell  diskussion med hänsynstaqande till a l l a  

berörda parter, SE är den etiska utsagan inte  intersubjektivt 

g i l t ig .  

(I de tillf:i.llen när m inte kan höra a l l a  parter, t ex karniande 

generationer, f& m försöka föreställa s ig  vad de skulle ha 

sagt cm de hade kunnat delta själva i diskussionen). 

H2nsynskriteriet bör e f t e r  vad jag kan se betraktas san e t i sk t  

g i l t i g t  eftercan alternativet till hänsynskriteriet, den prin- 

c ipie l la  e g o i m ,  inte verkat försvarbart i en f r i ,  rationell  

diskussion. 



F3r a t t  de rsöka  an detta san nu är sagt är r ikt iqt  kan m 

tanka iqenan exanpel. En försvarare av apartheidsystenet i 

Sdafrika försöker antagligen i första hand a t t  visa a t t  

apartheid ä r  e t t  mral iskt  rättfärdigt system, i den utsträck- 

ning m han Överhuvucltaget ä r  beredd a t t  behandla frsgan med 

rationella medel. A t t  systeret ä r  rättfärdigt innebar a t t  sys- 

t e n e t  inte favoriserar nsgon av de bedrda parterna p2 de 

andra ,prtemas bekostnad. Aqmentet kan t ex vara a t t  de olika 

"raserna" sam man opererar med i Sydafrika (vita, svarta, indier 

och blandras) har olikartad natur cch a t t  uppgiften ä r  a t t  ge 

varje individ så goda ni5jligheter san rrrijligt a t t  förverkliga 

sin natur, sina mrdfödda möjligheter. Ap.rtheid-försvararen kan 

påstå a t t  apartheid-systeni-t är det samhällssystem san h i t t i l l s  

bast tar hänsyn till de naturgivnaskillnadernamellan raserna. 

Diskussionen &.ste & fsrskjutas f r& det moralisla &det i 

m r a  snäv betydelse till de antaganden can maimiskans natilr m 

används för  a t t  stödja de mraliska utsagorna. I e t t  sadant f a l l  

anprmaterar man utifrån hänsynsprincip, inte u t i f r h  någon 

egoisprincip. On apartheid-försvararen skulle försöka sig på 

en egoistisk aqmentation, är det sv&t a t t  se hur han skulle 

kunna vinna fram i längden i en f r i  och förutsättningslös dis- 

kussion. Detsanrna galler tanat maimiskans na tw - det förefaller 

inte t rol igt  a t t  apartheid-synen på &imiskans natur skulle 

kunna etableras san g i l t i g  i en rationell diskussion där delta-

garna förses mod al la  de resurser sam en sådan diskussion kräver. 

Min konklusion angående irnjligheterna a t t  aqumntera rationellt  

i s k grundläggande normativa frågor b l i r  följande: 

Det är vilseledande a t t  se p?mralprinciper och liknande n o m r  

i analcgi mod axicm och teorem i axiaratiska system. Gencan a t t  

m r a l n o m r  och andra nonrer nödvändigtvis är förbundna med 

ställningstaganden i konkreta situationer kan m inte förlagga 

hela arguirientationsbördan till några få  yttersta principer. Alla 

delar av e t t  n o m t i v t  system kan utsättas för rationell gransk- 

ning, an m ä r  beredd a t t  ägna sig å t  rationell v e r k s d e t  och 



har den nE&3ndiga k-tensen. Grunden f6r  den kcarp-etens som 

krävs för  a t t  k r i t i sk t  granska et iska nom-r och stallningsta- 

ganden ligger i den k o m l k a t i v a  och ampmmtativa kcnptens 

som u.tmarker a l l a  normalt fungerande sociala varelser. T i l l  

den grundläggande etiska kcsrrpetensen hör fijrutam elementär 

kcarsninikativ och argmentativ k-tens ockss a t t  man behärs--

kar hänsynsprincipen (universaliseringsregeln). En e t i sk  ut-- 

saga kan betraktas san g i l t i g  m man kan n5 enighet om utsaqans 

acceptabili tet  i en f r i  diskussion med mra l i sk t  k m t e n t a  

deltagare sam förses nu3d de resurser som krävs för  a t t  sätta 

s ig  in i saken. 



E t t  gott h j ä l p d e l  när man skall  t a  st2llninq till m en nor- 

mativ utsaga ä r  acceptabel e l l e r  in te  ä r  a t t  tänka iqencm 

vilka konsekvenser msannol ik tskul le  inträffa om normen 

följdes. Ckn den nommtiva utsagan är till ex-l "Eledbestäm-

m d e  i arbetslivet M r  ökas", b l i r  upmiften a t t  tänka iqenom 

vilka p s i t i v a  och negativa följder som ökad roedbestamnande i 

arbetslivet skulle medföra. De p s i t i v a  följderna sä t te r  man 

upp i en l i s t a ,  de negativa följderna i en annan l i s t a .  Ckn 

medbestamnandet i arb-tslivet ökar, ;ir det  kanske sannolikt 

a t t  de anställdas arbetstillfredsstZllelse ökar. kmar m a t t  

det är bra, hamnar argmentet G l i s tan  san talar för den nor- 

mt iva  utsagan; menar man a t t  detta är en n g a t i v  konsekvens, 

sä t te r  man argumentet på l i s tan  över det sam talar mt ökat 

nedbestämnande i arbetslivet. V i l l  m m  anföra argment till 

stöd för a t t  arbetstillfredsställelsen sannolikt ökar an med-

bestkhrmdet War, kan de införas i l istan som andraordnings- 

argumnt. D e  aqunent som anförs som andraordningsarguirr'nt kan 

eventuellt stödjas med tredjeordningsargwent, osv. 

Sannolikt skulle man ganska snart finna a t t  den normativa ut- 

sagan i detta exempel WaVer preciseras - olika tolkningar av 

utsagan ''P44kstamMndet i arketslivet bör ökas" kräver del- 

v i s  olika a q m m t .  Några argment kan vara nycket relevanta 

för några tolkningar, mindre relevanta för andra. 

För a t t  kunna ta ställning an den givna normativa utsagan ä r  

acceptabel e l l e r  inte behövermsedan företa följande opera- 

tioner: För varje konsekvens smman tagi t  med i de tv: lis-

torna skall  man försöka umskatta sannolikheten av a t t  konse- 

kvensen inträffar  an nomen Wljs.  &n kan t ex indela konse- 

kvenserna i mycket sannolika, mindre sannolika och tkhligen 

osäkra e l l e r  på något annat s ä t t  r q o r d n a  -ten fran 

sannolikhetssynpunkt. För varje konsekvens skall  man också 

försöka ta ställning till önskvardheten av a t t  konsekvensen 

intrsffar ,  det varde san konsekvensen har f r b  ens egen synpunkt. 

T i l l  sist skall  m på &got s ä t t  vaga sannolikheter och önsk-

värdheter mt varandra och ta ställning till vilken lista, 



l i s tan  förei l lerl is tan mt, sm väger tyngst. 

Denna form för konsekvensanalys praktiseras mr e l l e r  mindre 

genomreflekterat av de f lesta.  I systematiserad form f5re- 

k m r  den san e t t  inslag i Arne N= ss' lämbok "En del e l m -

tiere logiske mer" (svensk 6vers2ttning: "*irisk sertiwitik") 

san har anvsnts i universitetsundewirningen i Norge i f lera  

decennier. Tiotusentals studenter vid a l l a  norska universitets- 

fakulteter har gencangAtt ö v n i n q s w i f t e r  i argummtationsana-

lys av detta slag. I det nu $gående projektet "Arbetslivets 

et ik" vid den teologiska institutionen i UpPsala splar arcp-

mtationsanalys av detta slag en central roll i analyser av 

värdekonflikter i debatten m niedbestämnande och ekoncanisk demo-

krat i  och i systemtiseringar av debatterna om löntagarfonder, 

rä t tv is  lön och arbetets m i n g .  

Konsekvensanalyser av detta slag har sina begränsninnar. De 

n o m r  och värderingar s a n  ligger i bakgrunden för  bedk- 

ningarm av önskvärdheten av olika konsekvenser kan inte 

granskas systematiskt inon1 ramm för den angivna proceduren. 

De uppfattningar ca11 r&miskans natur och den sanhällssyn sam 

hänger nSxa sananan &nga n o n e r  och värderirigar belyses 

in te  annat än i förbigående. Det b l i r  i n t e  utrymt^ för be- 

greppskritik annat än i form av preciseringar av utgångsutsagan. 

M andra ord £sr m bristfallirja d j l i g h e t e r  a t t  tematisera 

och granska de perspektiv som deltagarna i debatten lägger p: 

sakfrågorna. I t ex projektet "arbetslivets et ik" tar man erre l -

l e r t id  också hänsyn till sadana aspekter. Det bet* a t t  man 

vidgar området från a t t  galla enbart aqmcmtationsanalys á l a  

N z s s  till det  m jag hSr skall kal la för  "systemartikulation" 

och "paradicpmaly s" . 



I a ~ t a t i o n s a n a l y sligrjer tyngdpunkten ps a t t  systmatisera 

de konsekvenser sm genanförandet av en nom leder till och p2 

a t t  t a  ställning till dessa konsekvensers sannolikhet och värde. 

De normer och värderingar san man mer e l l e r  mindre implicit 

anvkder sig av vid konsekvensM5mingen kan man försöka ar t i -  

kulera och systematisera. m med en s8dan systanatiserinq 

kan vara a t t  man själv f å r  en Mt t re  5verblick över sn8rskoqen 

av normer och värderingar på något m å d e .  I ~ - Iannan @ n g  kan 

vara a t t  man får  Ette möjligheter a t t  bediha konsistensen i 

mängden av normer och v&deringar; man kan kanske lokalisera mt-

sagelser eller q&mingar mellan olika nomrochv2xderinqar. En 

tredje @ n g  kan vara a t t  man f=ir möjlighet a t t  klarqöra den in- 

lxjrdes rangordningen mellan olika normer och +.deringar. 

Ettutmärkt exempel på en s%lan systenartikulation äx analysen av 

Gandhis ickevåldsetik i Johan Galtungs och Arne N ~ s s '  bok 

Gandhis politiske etikk (andra upplagan 1968) . Galtung och N= ss 

föreslår a t t  följande formulering uttrycker grundidén i icke-, 

vSldslSran : 

(No) 	 Du skall in te  öva våld e l l e r  v i l j a  öva våld mt &got 


levande vasen utan handla och ha till avsikt a t t  handla 


till dess eget basta. 


Grundidén utvecklas sedan av Galtunr~ ock! Nze s s  i form av fenton 

Btskilligt E r a  precisa no-mr. ik tv5. första preciseringarna 

lyder så h;*: 

(N1) 	 Ihi skall lå ta  dina ickev5ldshandlingar utspringa ur  e t t  

ickevS.ldssinnelag, dU-f6r skall du f6rsEka a t t  leva s,?. 

a t t  du lsr dig a t t  inte hysa hat till nagon mSnniska utan 

a t t  alska d in  nästa san en del av Guds skaparverk. 



(NZ) ih skall identifiera dig med den gmppzm san du k&xz för 

genan a t t  emotionellt och intellektuell t  försöka unpleva 

q r u p ~ n sanstandiqkter s5 san den vanliqe qmppsdlemnen 

känner det. 

Galtungs och Naess' fsrslag till precisering ZJ den allrrianna n o m  

N består av konjunktionen av de fanton m r a  preciserade normerna: o 
N = N &N &N &. .&Nl5. Ce fmton m r a  precisa nonwrna kan i sin o 1 2 3  
tur  preciseras ytterligare ända till dess a t t  man k m r  till 

rent situationsspecifika normer {Gandhis st;i_llningstaganden i 

konkreta situationer t ex).  Varken utqångsnom No e l l e r  de femton 

preciseringarna N1- N15 uttrycktes p5 exakt sama s d t t  av Gandu 

själv san de uttrycks av analysatorema Galtung och Naess. Analysa-. 

torernas fonnileringar är avsedda a t t  ta vara pd intentionerna 

bakan Gandhis uttalanden och ageranden vid skilda tidpunkter. 

F3rhållandet rnellan t ex No och de E r a  precisa normsma N1 och 

N2 ä ~ ,san Galtung och N z s s  po.pekar, inte e t t  deduktivt Mirled-

ningsfÖrGllande. De konkreta ställningstagandena kan heller 

inte dechiceras ur systmet av överordnade normer. M de kan 

sägas vara avledbara frsn de &erordna& normerna. De överorcha- 

de nomrna har i sin tur tillkcrronit qenan reflektion 6ver de 

konkreta st;i.llningstaganden och yttranden i olika sanrnxhnq san 

Gandhi s jä lv  kcarmit md. 

Ett  n o m t i v t  s - s ta  (e t t  systan av normativa och värderande ut- 

sagor @ olika nivåer: allmanna och rera cpeciella normer och 

konkreta ställningstaganden. Det är  detta san vi tidigare kallade 

för "exempelförståelsens cirkel" (avsnitt 1 . 4 ) .  Först den s a  

har kcnmit in i cirkeln kan sägas ha en rera  välutvecklad etisk 

kanpetens. 



Bakcpmden fGr det ~ a r a d i s i b g r e p  sari jag v i l l  infcra Ex är 

dels Wittqensteins snr>kfilosofi, dels de ~ a d i san~ m 

b l i v i t  allmänt spridda i vetenskapsteoretisk l i t t e ra tur  i Thanas 

S Kuhns efterföljd. VLittgenstein anvsinder ordet "paradicp" 

några g3.nger i sina ~ i ~ ~ s o f i s k a  undersYknin9ar (1953) för a t t  

beteckna mönsterfall. V i  lär oss, p4pekar han, f:Xrgord g e m  

a t t  utsättas för  najnsterfall av rött, grönt e tc .  Qn man skulle 

glömna bort vad sen är mönsterfall, försvinner färyordens mening 

samtidigt. Orden f å r  s in  meninq genan de paradigmtiska f a l l  

san de knyts till. Och det  som gal ler  för färqord, gal ler  Mr  

a l l a  andra uttryck: direkt e l l e r  indirekt 2x de knutna till en 

mer e l l e r  mindre vagt avgränsad n&gd mönsterfall s a n  tillsam-

mans konstituerar uttryckenc m i n a .  Sprsklig meningsprcdktion 

e l l e r  begreppspduktion är oskiljaktigt .huten till förekamsten 

av sådana mönsterfall. 

I vetenskapernas värld q ~ l a rocksd mönsterfall en awerande m l l .  

Nar man inövas i en wtenskapliq praxis, b l i r  man f5rtmgen m& 

exenplariska prestationer som utförts  av tonqivande forskare på 

anrådet i frbga. De tongivande prestationerna kodifieras i lm-
W e r  och bildar tillsanmans en repertoar s a n  nykaniingen pi'. 

amrådet S s t e  lära  s ig  a t t  behzrska innan han s jzlv f3.r gå v i c k e  

på egen hand. 

T i l l  inövnincjen i en vetenskaplig praxis hör ockst a t t  man b l i r  

för-en med de allmanna fönitfit tningar san styr verksamheten 

d omrzdet. T i l l  dessa allmanna fErutsättnincrar, san normalt 

inte  artikuleras särski l t  tydligt utan existerar san tysta 

förutsättnincpr för verksamheten, hör åsikter cm hur forsknirqs-

f ä l t e t  i fråga ä r  beskaffat och hur det är relaterat  till q i -

vande forskningsfält. Vidare åsikter m vilka v e r k h t e r  san 

bör bedrivas Lman f ä l t e t  och 8sikter ari hur verksamhetema bör 

utformas. Detta kan man kalla för  en syn p&f o r ~ e n sinrikt-

ning. Synen pX. forskningens inriktning hänger nära samoan ned 



forskarens syn p2 f o r s k m l l e n ,  vilka pl ikter  och rxttiyheter 

sari han anser i n g k  i ml len  san forskare i allmänhet och i 

rollen san forskare p5 hans eget utvalda m z d e  i synnerhet. 

I en del vetenskapsteoretisk l i t t e r a t u r  bgränsas paradigrrbeqre~ 

pt till a t t  d a t t a  s%ha k i k t e r  cm forskninqens karaktar 

inriktning. E t t  vetenskapligt paradicp definieras db san e t t  

antal  "styr- och kontrollfaktorer" san t i l l s m s  $verkar 

v e r k d e t e n  i n m  e t t  vetenskapsområde ni? e t t  a w r a n d e  s ä t t .  

Vetenskapsteoretikern H h k a n  Törnebohm brukarexeirrprlvis urski l ja  

fyra sådana faktorer: en vetenskapssyn, en forskninqsinriktring, 

en verklighetssyn e l l e r  en v;i_rldsbild, och en uppfattninu om 

forskarens ro l l e r  e l l e r  en forskaretik. Dessa faktorer fianuer 

n:Zrira samman med forskarens kanpetens oc!? intressen. Forskarens 

intressen besiz%mer vad han v i l l  +ra, hans kanptens b e s t k e r  

vad han kan göra, hans parac?icjm kst%mrhur rran gör det  h m  

kan och v i l l  +ra. 

E e t  är otvivelaktigt r i k t r e  a t t  en forskaxes ailm2nna ;sikter m 

si t t  forskningsm2de och aii forskningens natur bldrar k i l1  a t t  

bestämd hur han utformar s in  forskniqsverksanhet. I forskniw 

liksan i a l l a  andra ~rerksmheter, snclar errellertid ck '~egrepp 

som v i  b-härskar en %mu mer avgörm.de r o l l  bCde för  hm v', 

~ p f a t t a rverkligheten, iiur v i  reflekterar C v e r  den och för  hur 

v1 haqdlar. För att  överhuvudtaget kunna uppfatta e t t  stycke 

verll iqhst sam något c m  är av e t t  besGmk sia? ~ G s t ev i  fsrfoga 

över de relevanta begreppen. F6r a t t  u p f a t t a  nagot sani sy^ 

&ste m ha e t t  beqrew cm syre, för a t t  uppfatta n%pt sari en 

S t i r l i n q m t o r  d s t e  man förfoga Över beqreppet 'Stirling-motor' 

osv. V F r  verklighetsstrukturering, vzrt tänkande och v s r t  hand- 

lande styrs p5 e t t  avgörande s ä t t  av vår begreppsliqa rewrtoar. 

Sanhnden milan begreppsrepertoar, -erklighetmppfattninq och 

tänkande ä r  SA nära a t t  m kan saga a t t  de sari förfogar h r  

olika begreppsrepertoarer lever i olika världar. (Jäm£ör 

Wittgenstein och Kuhn! ) 



De h-grepp san v i  förfogar h r  uppträder bland annat i de $i-

sG.enden s a n  v i  frcmiför och de åsikter ccsn vi,  tyst och högt, 

hsller oss red. Begreppen -nar ocksa Mjligheten för a t t  fram- 

föra sanna och falska åsikter och varden, an oss själva, an 

vad san Er göras och inte göras. 

Karnan i e t t  paradigm uppfattar jag darför (ianknytning till 

Wittgenstein) cam en uppsättai.y begrepp med tillhörande niönster- 

fa l l ,  de exgnplariska t i l l fa l len san bidrar till a t t  avyrarisa 

begreppen mt andra begrepp ("ile paradiqmatiska fallen") . Kring 

denna kärna av begepp ligger det e t t  antal allmuma föressll- 

riingar an forskningsanrådet och cm hur forskningen på canrddet 

\L- bedr--vas, e t t  antal intressen cnm institutianaliserats i 

forshingen ps, m å d e t  i LrSqa samt  e t t  antal tekniker (förfa-

ringssätt, arbetsmtoder) som krävs fijr a r t  h . a  arkta D:. det 

m å d e  det cyiiller. 

För a t t  förvärva sig den kapetens som kravs f6r a t t  kunna arbeta 

$ie t t  visst verksariinetsområde (tillex-1 en viss vetenskap) 

nP.s+a m föl jaktligen göra sig förtroqen rrr;?d (1)nyckelkgreppen 

canradet md tillhörande nii7nsterfa11, (2) de allmänt utbredda 

idéerna a ve.rksamhetsddets natur, (3)  de a1lrriir.t utbredda 

i&ma an hur verksrniheten bör bedrivas, inklusive de metoder 

(tekniker) san mw brukar använda sig av på d d e t  i fråga, och 

(4)  de intressen cam 3r inbngda (institutionaliserade) i verk-

samheten i fråga. 

Det scan sker e t t  forskningscm~de best;.ims till stor del av 

de paradigm m finns JSamrådet. Ibland daninerar e t t  enda 

paradigm, ibland finns det flera konkurrerande paradigm. Det 

senare är typiskt för humanistiska och samhällsvetenskapliga 

discipliner. A t t  det finns flera konkurrerande naradigm i en 

vetenskap betraktas ibland san e t t  uttryck för vetenskapens 

amgenhet. När det gäller samhällsvetenskap och humnistiska 

discipliner bijr mångfallden av paradig i s tä l le t  betraktas san 
en tillgång, sankhövs med tanke på den sociala världens kchnplexi- 

tet. De konkurrerande p a r a d i m  ger uttryck för olika ställnings- 

taganden i en rad frågor, inklusive norm- och vardefrågor, de 



ger uttryck för olika intressen och perspzktiv. Företagsstudier 

i e t t  löntac~arperspektiv respektive i e t t  arhetsqivarperqxktiv 

a r  e t t  aktuellt -1 p5 önskvärdheten av paradigmpluralism i 

s&llsvetenckaperna. 

E t t  ~ a d i g mstyr inte bara urvalet av problem san tas upp till 

behandling och det s ä t t  san lösningarna utformas @. P a r a d i p t  

styr också sj2lva uppfattningen av vilka fakta som föreligger. 

Hur man ser s.e t t  verklighetscanråde, hur man uppfattar skeen- 

dena på m å d e t ,  det beror i hög grad av de lrecjrepp saii man 

arbetar md och de intressen och v2rderingar ccan institutionali--

cerats i fonn av e t t  paradigm. Fakta konstitueras sam fakta av 

e t t  bestamt slag inom r m  för  en viss praxis sam styrs av e t t  

viss t  paradigm sam för till a t t  e t t  viss t  perspektiv läggs $i 

verkligheten. 

Positivi- föreställningar am pxad ipeu t r a l a ,  abjektivt 

givna fakta håller inte stick. 

Insikten a t t  vetenskapliga aktiviteter är  paradicpstyrda i den 

antydda baitukelsen kan generaliseras till a l la  organiserade 

verksamheter p5 a l la  amrSden. I a l la  verksanhetsformer (sraxisar) 

kan man urskilja mtsvarigheter till kapnentema i vetenskapliga 

paradigm: e t t  antal nyckelbegrepp scm styr upnfattni.i~:en av fakta; 

e t t  antal rdnsterfall som a r  analytiskt knutna till dessa -rep 

(dvs begrepp~ns m i n g  bestZrns av mönsterfallen); åsikter m hur 

verksamhetsamådet är beskaffat och am hur verksamheterna p5 

cmrådet Irör bedrivas; institutionaliserade intressen, n o m r  och 

värderingar; vissa institutionaliserade förfaringssätt (arbets- 

m e r ,  tekniker) . 

I s tä l le t  för  indelningen i fakta som antas vara objektivt 

givna, den ena sidan, och värden sam antas vara subjektiva, 

på den andra sidan, fbr v i  G. följande bild av förhållandet mllan 

fakta och värden: 



Fakta konstitueras inan ranw för  en e l l e r  annan praxis, sm 

styrs av &got paradicp, i vilket  det ingår starka inslag av 

normativt och värderande slag. Olika paradigm för till delvis 

olika faktarängder. 

E t t  exempel kan vara klargörande. När Napoleon o c k p r a d e  

Egypten 5.r 1798, v i l l e  han W n e r a  på "infödingarna" qenm 

a t t  demonstrera den franska civilisationens ijverl3qsenhet. T i l l  

den ändan l ä t  han sina inqenjörer luf tsä t ta  en varmluftsballong 

av e t t  nyligen konstruerat slag, en s k mntgolfier. E h  ara-

bisk historieskrivare, san bevittnade seansen, beskriver den 

på följande vis: "Fr-en åstadkan ett  monster s a n  höjde 

s i g  i skyn i avsikt a t t  nå och föml&pa Allah. M den höjde 

s ig  bara litet och f ö l l  så ner igen, l ö j l i g t  kraftlös". De 

franska ingenjörerna II& sitt tekniska paradign bevittnade e t t  

skeende, de arabiska åskådarna med sitt islamiska och arabiska 

paradigm bevittnade e t t  annat skeende - de uppfattade inte samna 

fakta. Den arabiska beskrivninc~en sker mot bakgrund av centrala 

kgrepp i den arabiska etiken: värdighet, förolärpninq, förlorad 

värdighet, r eqek t ,  självrespekt osv. (Sevidare m i n  uppsats 

"Arabisk mralsyn" och boken "Sudanese Etics") . 

För a t t  förstå det sam sker inan ett  verksamhetsanrW.de, inklu- 

sive den mmingsbildning san sker på cmrådet, är det därför 

väsentligt a t t  man gör s ig  förtrcgen m d  de paradigm m s tyr  

verksathetema. En kr i t ik  av skeendena inm något anråde bör 

därför inte begränsas till de normativa och varderingsttissiga 

inslagen i mera snäv bemarkelse (t ex de explicita n o m r  cch 

värderingar san ä r  kuranta på arrrådet) . Det san krävs för  a t t  

förstå en praxis san m inte själv är inövad i är paradigm 

analys. I paradigmmalysen och paradigrkritiken finner också 

det  san tradit ionell t  brukar betecknas s a n  nom- och vardeanalys 

sin plats. 

http:verksamhetsanrW.de


2 V.WERINGAR OCH PAPrnIGM I ALLFA-UTREDNINGEN 

2.1 Värderingarnas r o l l  i beslutsprocessen 

En rat ionell  beslutsprocess omfattar f le ra  steg. De viktiaaste i 

den d e l 1  för ra t ionel l t  beslutsfattande san är vanlig i sarn-

hallsvetenskawlig och filosofisk l i t t e r a tu r  idag kan sanmanfattas 

på följande vis: 

1. 	 Fonnulera det nmblem som skall  lösas e l l e r  det  mål san skal l  

uppås. 

2. 	 Konstruera handlinqsalternativ med vilkas hjälp problemet 

löses e l l e r  &let  up~nås.  

3.  	 Kartlägg för varje handlingsalternativ dess möjliga konsekvenser. 

4 .  	 Beda för varje möjliq konsekvens sannolikheten av a t t  den 

skall  inträffa.  

5. 	 Värdera de olika möjliga konsekvensernas ms i t iva  och negativa 

sidor. 

6. 	 Awäq informationen från 4 och 5 och f a t t a  beslut g-mdlag 

härav. 

&n san har läst iqenan den Första delen av denna r a m r t  igenkänner 

steqen 3 - 6 i d e l l e n  sam qrwddraqen i det san v i  har ka l la t  för 

argumentationsanalvs (avsnitt 1.5). 

Här skal l  jag anvanda s e x s t e q d e l l e n  för a t t  mrspektivera 

material från den Gaående utredningen om den framtida datordrift- 

verksamheten inom den allmänna försäkrinaen i Sverige (ALLFA). Det 

är en parlamentarisk utredning som t i l l s a t t e s  av regerinqen i m a r s  

1977 och san beräknas läqua fram sitt sluttänkande under innevarande 

år. Utredningsdirektiven finns med san en bilaga till denna rapwrt .  



det perspektiv på faktum-värde-umblwatiken som har skisserats 

i den första delen av denna rapport är r ik t ig t ,  kan man vänta s ig  

a t t  inslag av normativt och värderinqmässiqt slag skall  spela in 

i. a l l a  leden i en beslutsprocess. Värderingar komner in helt  ex-

p l i c i t  i det femte ledet i d e l l e n ,  men också i de andra leden 

spelar värderingar och bakomliugande paradigm en väsentlig ro l l .  

I den första fasen, målfomleringsfasen, k m r  värderingar till 

uttrvck gencdn a t t  e t t  e l l e r  f lera mål sat tes upu san efterstravans- 

värda. I r ege r inms  direktiv till AIJPA-utredningen finns det  en 

formulering av det mål som skall  uupnås: a t t  få  fram "en l k p l i g  

organisation av datordriften im riksförsäkringsverkets område 

för tiden ef ter  1980". (Under arbetets gånq har tidsplanen för- 

skjuti ts .  Nu galler det tiden ef ter  1985 och frågan m övergångs-

ordningar fram till dess.) Vissa andra mål scm samtidigt bör uppnås 

anges också, t ex a t t  "de regionalpli t icka effekter san efter- 

strävats med placeringen av riksförsäkringsverkets datoranläggning 

till Sundsvall skall  bevaras och a t t  de investeringar san gjorts  

och komner a t t  göras där under de närmaste åren skall  utnyttjas i 

största möjliga utstracknins" . 

Utredningsarbetet kmpliceras a l l t s å  av a t t  e t t  övergripande dl 

skall  uppnås samtidiqt san man skall  t a  hänsyn till möjligheterna 

a t t  nå vissa andra mål. V i  skall  k m  tillbaka till de k q l i k a -  

tioner com detta &för senare. 

I komnittédirektiven s ä d  det  också något om de alternativ som ut-

redningen bör utreda nännare (stea 2 i modellen) . Utredningen bör 

dels utreda e t t  alternativ san bygger "en vidareutveckling av 

grundmönstret i den nwarande orqanisationen m med överflyttning 

av delar av databearbetningen till 'intelliqenta' terminaler och 

mindre datorer vid central- och lokalkontoren", dels e t t  alternativ 

san bygger på "en umelning av datordriften på någon e l l e r  några 

anläggningar utöver den i Sundsvall varvid upodelninqen kan göras 

ef ter  ändamål e l l e r  e f ter  geografiska grunder". Det sägs in te  a t t  

utredningen måste m ä n s a  s i g  till dessa alternativ. Men genom a t t  

vissa alternativ utpekas som särskil t  angeläcjna a t t  utreda närmare 

k m r  vissa intressen och värderingar till uttryck. Vilka intressen 

och värderingar det galler i detta f a l l  kan en utomstående in te  läsa 



ut av själva texten. Det kravs förtrcqenhet med de intressekon- 

f l i k t e r  och värderingsmässiga olikheter som existerar  på försäkrings-

kasseområdet för a t t  kunna avgöra den frågan, och vidare insikter  

i hur olika tekniska lösningar kan tänkas befrämja olika intressen 

och värden. Ailmänt gzller  a t t  de al ternativ san man s t ä l l e r  upp i 

hi5g grad är beroende av ens värderingar. %n s t ä l l e r  in te  upp 

alternativ till diskussion san man inte anser vara nåqorlunda rim-

l iga ,  dvs möjliga a t t  genomföra och önskvärda från några synpunkter 

s e t t .  

Den som har makten a t t  formulera alternativen och a t t  b e s t h m  vilka 

al ternativ som skal l  betraktas som de viktigaste har a l l t s å  ett av-

görande inflytande på utqången av saken. 

De tredje och fjärde stegen i beslutsprocessen, analvsen av möjliga 

konsekvenser och deras sannolikheter, skall  vara s å  sakliga och 

värderingsfria sam möjliqt. ?ten i praktiken är det omöjligt a t t  und- 

gå a t t  värderingar och intressen spelar in aven här. Men överdriver 

l ä t t  riskerna för a t t  konsekvenser som man s jä lv  bedher som nega- 

t i va  skal l  inträffa,  och på c m s a t t  a r  det naturligt a t t  man 

M ä n e r  sannolikheterna för de konsekvenser som man värderar psi-

t i v t  på e t t  s a t t  san prejudicerar ä r e d e t  till ens egen favör. 

Värderingar sydar en r o l l  både i bedhmqen  av sannolikheterna, 

åtminstone här det galler  komplicerade skeenden där man måste t y  

till skönsmässiga skattninuar, och i själva s ä t t e t  a t t  urskil ja  

konsekvenserna. Förklaringen till detta är a t t  värderingar ingår 

i de paradigm som s tvr  strukturerinqen av den verkliqhet som man 

uppfattar. ( J f r  avsnitt 1.7 om detta.  ) 

I det  femte ledet i d e l l e n  gäller  det  uttryckliqen värderande 

inslag i beslutsprocessen. H ä r  bör man upnärksamna in t e  bara de 

värderingar och normer san ligger DS vtan i forn av uttryckliga 

norm- och vardeutsagor e l l e r  som ligger så nära ytan a t t  de l ä t t  

kan fomiuleras. De intressen och komostenser san ingår i besluts-

fattarnas paradicp har också e t t  inflvtande på värderingen av de 

olika konsekvensernas p s i t i v a  och negativa sidor, åtminstone 

i mera komolicerade ärenden av det  slag san ALLF'A-utredningen 

exemplifierar. 



I det s i s t a  ledet i beslutsprocessen, själva beslutsfattandet på 

grundval av en awaqning av de olika konsekvensernas sannolikheter 

och önskvärdheter, är det uttryckligen fråqa om utövande av skön. 

Det betyder a t t  det paradicp som man omfattar swlar en avqörande 

r o l l  i d e t t a  led också. För a t t  förstå hur en beslutsfattare kan 

k o m  fram till e t t  v l ss t  beslut på e t t  viss t  grundlag av typ 

stegen 1- 5 i rrudellen måste man känna till något om hans paradim, 

dvs man måste veta nåqot om den qraxis som han inövats i. ( H ä r  

måste jag förutsätta kSnnedom om nåqra begrepp som introducerats 

t idigare i rapporten. Se 1.3 om praxis, 1 .4  om kompetens och 

1.7 om paradicp.) 

Värderinuar och intressen och andra inslaq i deltagarnas paradicp 

spelar a l l t s å  en ro l l  på a l l a  stadier i den beslutsprocess som 

så  småningom skall  leda fram till e t t  beslut från statsmakternas 

sida om den framtida datordriften på f~sakringskasseområdet. 



2.2 Procedurkrav 

Den modell för rationellt  beslutsfattaride san kamrenterades 

i föregående avsnitt inbegriper inte krax7 som är a ~ a d ea t t  säker- 

s t ä l l a  a t t  beslutsfattandet sker i danokratick ordning. Modellen 

samanfattar det som brukar uppfattas som rat ionel l t  besluts- 

fattande t ex i företaqsledningarnas värld. För a t t  modellen skal l  

kunna användas i sanananhang som går ut på a t t  beslut skal~l ske 

genom medbestämnande måste den förses med tillaggsbestarrnrrilcer om 

proceduren vid behandlingen av ärendena. 

Två krav kan betraktas scm grundläcyqande krav på en demokratisk 

~rocedur: 

(a) 	Alla de berördas intressen skal l  beaktas, ingen part skall  


favorieras o t i l lbör l ig t  på andras bekostnad. 


(b) 	 Alla de berörda parterna skal l  i yörliqaste mån delta i 

beslutsprocessen i så s tor  utsträckning som de själva menar 

är nähändigt för en rimlig behandling av ärendet. 

För a t t  deltagande i beslutsprocessen skall  vara poängfullt måste 

man s t a l l a  krav på tillqånfr till information och på deltagande i 

processens t idiga faser. Det är ofta för sent a t t  försöka influera 

en process när mål- och alternativformu1.eringen redan är avklarade. 

I a l l t  väsentliqt kan utqån-n av processen redan vara avgjord när 

man hunnit så l h q t ,  för a t t  inte  ta la  om laaet när en omfattande 

konsekvensanalys har företagits av nåqn inst.=. 

De två kraven, san kan kallas för hänsynskravet och deltagande- 

kravet, framföres inte  här san s t i~u l e r inca r  e l l e r  värdeaxiom som 

in te  kan grundges rat ionel l t .  De framförs med f retentionen om a t t  

vara gi l t iqa normativa utsagor. Eänspskravet -r uttryck för den 

insikt son: Kants kategoriska w r a t i v  försökte t a  vara på: a t t  

moraliskt acceptabelt handlande s tå r  i mtsiittning till egoistiskt 



handlande.Somja4 t idigare försökt visa  är hänsynskravet e t t  krav 


som - till skillnad mt egoistiska principer - kan bestå det 


giltighetsprov sam en f r i  diskussion r& kompetenta deltagare 


utgör. ( J f r  1 . 4  om det ta . )  


Deltagandekravet kan betraktas som en föl jd  av h2nsynskravet. 


Det enda rirriliga s ä t t e t  a t t  garantera a t t  a l l a s  intressen beaktas 


t i l l r ä ck l i g t  är a t t  s e  till a t t  de f å r  möjliqhet a t t  del ta  i 


beslutsprocessen i t i l l r ä ck l i g  utsträcknini. 




De allmänna försäkrin~skassorna och riksförsäkringsverket admini- 

s t r e r a r  det  allmänna pensionss~rstemet, sjukpmningsystemet och en 

rad andra trygqhetsåtgärder i Sverige. T i l l  hjälp för den omfattande 

verksaheten har det  bygqts upp e t t  ADB-svstem som t i l l h ö r  de 

s tö r re  i landet. Den centrala anlägqningen ligger i Sundsvall. Vid 

försäkringskassornas central- och lokalkontor finns e t t  tusental 

bildskämmr och skrivare som är anslutlna till anlagpingen i 

Sundsvall v ia  te lekmunikat ion.  

I en rapport från statskontoret daterad den 2 juni 1976 till 

regeringen pekade man på a t t  den nuvarande datorka~aci teten riskera- 

de a t t  b l i  o t i l l räck l ig  år 1980, bland annat på grund av planerade 

nya tillämpningsområden. Regerinaen t i l l s a t t e  mt denna bakgrunden 

en parlamentarisk kamnitt6 i mars 1977 för a t t  utreda fråaan om en 

lämplig organisation av datordriften inom de t ta  orruåde e f t e r  1980. 

Utredningen pabörjade sitt arbete hösten 1977. I november 1977 gav 

utredningen Statskonsult AB i uppdrag a t t  utreda vilka systemalterna- 

t i v  san i första  hand ur tekniska synpunkter var tänkbara. I a p r i l  

1978 fonmilerade utredningen "preliminära krav" på den framtida dator- 

driftorganisationen och gav i uppdrag å t  riskförsäkringsverket och 

statskontoret a t t  utreda konsekvenserna av de preliminära kraven i 

ol ika systemstrukturer. Två av alternativen utreddes sedan mera 

detal jerat ;  resultaten redovisas i en m e r  än 500-sidig volvm med 

s ta rk t  teknisk inriktning ("Konsekvenser vid fördelnino av den 

allmänna försäkringens ADB-system - Iägesrapprt  3", daterad den 

13 september 1979). 

Den 18 a p r i l  1979 skickade ALLFA-utredningen ut en läqesrapport 

med t i t e l n  "ADB inom den allmänna försakringen - på 1980-talet och 

därefter" som s m e r a r  upp utredningsläget vid den tidpmkten. 

Idgesrapprten gick på remiss till e t t  antal instanser. Framställ-

ningen i de följande avsnitten bygger bland annat på en genomghq 

av e t t  antal  av remissvaren om lagesrapmrten från a p r i l  1979. I 

lägesrapporten skriver utredningen a t t  den nlanerar a t t  lagga fram 

sitt slutbetänkande i m t t e n  av år 1980. 



Utrednuigsup@raget har förskjuti ts  något under utredniriqens 

gåno. Från början gällde det  datordrifteii e f ter  1980 L förs ts  

hand och också möjlisheterna a t t  avlasta den existerande dator- 

anläagninaen på kort s ik t .  I läqesrapprten från apr i l  1979 gzller  

det införandet av e t t  nvtt  datorsystem under pride? 1983 - 85 

och täckninqen av ADB-behov-en fram till dess. &ahrunden till 

förskjutningen är a t t  behovet av en ökad kapacitet v isa t  s i 9  vara 

mindre werhänqande än vad statskontoret antog 1976. 

Para l le l l t  med den pa r lmnta r i ska  utredningen @går det e t t  

forskningsprojekt kring datoriserinasproblem oå den allmänna för- 

säkringens omrade vid Arbetslivscentnm. Den här föreliggande 

rapcorten är en del  av detta ~ r o j e k t .  (Se vidare arbetsrapmrterna 

1979:2 och 1979: 14  från Arbetslivscentnnn. ) 



2 .4  Utredninasdirektiven 

Som framgår av de bifogade utredningsdirektiven fick ALJTA-utred- 

ningen e t t  komplext umrag .  Det överqripande målet anqes vara 

a t t  få  fram en "lärpliq organisation av datordriften inm riksför- 

säkringsverkets område för tiden ef ter  1980". Vad som är en l2nmlig 

oraanisation beror av e t t  f l e r t a l  faktorer sam nåqot antyds i 

direktiven: "De al temativ för datordriftens organisation s m  

komut th  v2ljer a t t  studera närmare bör belvsas och jämföras i 

tekniska, organisatoriska, säkerhetsmässiga, ekonaniska, tids- 

mässiga, wrconalmassiaa och driftmässiaa avseenden". Det framhålls 

också speciel l t  a t t  "de regionalpli t iska effekter s m  efter- 

strävats med placerinaen av riksförsakringsverkets datoranläggning 

till Sundsvall skall  tevaras och a t t  de investeringar san gjorts 

och komner a t t  göras där under de nännaste åren skall  utnyttjas 

i största möjliqa utstr;ickninqM. 

I direktiven kan man märka en betoning av de tekniska aspektema p3 

datasystemutvecklinnen. Direktiven uppehåller s ig  vid de säkerhets- 

mässiga aspekterna (hur man skall  klara driftsstömingar och 

katastrcfer som krig, hur den personliga integriteten skall  kunna 

skyddas), vid de ekonomiska aspsktemas vikt  och vid vikten av a t t  

en tidsplan för införandet av en nv datororganisation utreds. De 

personalmässiaa avseenden san n;imns k m t e r a s  inte närmare. Man 

f% inget intryck av a t t  detta skulle vara nåqn speciellt viktig 

a s ~ e k t ,  och det ä r  här också fråga m e t t  tilläcrq sm tillkomnit 

i s i s t a  stund gemm press från ~erconalorqanisationerna. 

Det kan vara klargörande a t t  se något närmare bakqnmden för 

inskjutandet av uttrycket "personalmässiga avseenden" i utrednings-

direktiven. I enlighet med medbestämnandelagens 512 ägde det m 

förhandlingar och direktiven till utredninuen can ADB i n a  den 

allmänna försäkringen; förhandlingspärt- var för arbetsgivar- 

sidan Statens förhandlinqsråd och för arbetstagarsidan Försäkrings- 

anctalldac förbud,  Centralorqanisationen SFIX)/SR och TCOs stats-

tjänstenarnasektion. Förhandlingsprotokollet är daterat den 12 apr i l  

1977; regeringsbeslutet m direktiven t q s  den 30 mars 1977. 



Försäkrinqsanstalldas förbund yrkade vid förhandlingarna a t t  

också de "prsonalmässiqa" avseendena skulle utredas. Detta god-

togs och är också med i de direkt iv som beslöts i reaeringrnötet 

den 30 mars 1977. Därenrot kom in te  följande passus m e d ,  före-

slagen av Försäkrinqsanstalldas förbund: 

"För de al ternat iv som korranittbn komner a t t  belysa är det  dessutom 

ncdvandiqt a t t  grundligt analvsera de konsekvenser dessa kan k o m  

a t t  f å  fö r  mrsonalen i försakringskassorna. Det gal ler  effekter  

fö r  svsselsattning, arbetsorganisation, arbetsmiljö och arbets- 

t i l l f redss ta l l e l se .  Vidare måste problem och svårigheter för 

personalen i sconband med förändringar av datatekniken nogqrannt 

redovisas. Den anstalldes möjlighet till inflvtande på s i n  och 

oqivningens arbetssi tui t ion måste konnnittén beakta vid utform- 

ningen av al ternat iva lösningar. I Ö v r i q t  bör hänsyn t a s  till vad 

som i de t ta  avseende framgår av bet2nkade SOU 1976:58." 

E j  h e l k r  kmi feljande passus med i direktiven, föreslaqen av 

TCO-S: 

"Av s t o r  betydelse är också a t t  de ol ika alternativens konse- 

kvenser i ~ e r s o n a l p l i t i s k tavseende belvses och jämförs. Bland 

annat bör belvsas hur de olik2 alternativen påverkar arbetmil jön,  

arbetsorqanisationen samt personalens utbildningsbehov och 

utvecklinqsmöjI iqheter ." 

Personalorganisationerna lyckades a l l t s å  vid förhandlingarna om 

direktiven i n t e  f å  någon starkare betoning av de icke-tekniska 

a s p k t e r  som är av s t C r s t  v ik t  för de anstal.lda. kt enda resul tat  

var inskjutandet av u t t q c k e t  "personalmässiqa avseenden" som i 

avsaknad av vidare kormentarer framstår som något mindre v ik t ig t  

i de tryckta utredninosdirektiven. (Försakrin-anställdas ferbcnd 

och TCO-L farn s i g  föranlåtna a t t  göra följande anteckning till 

förhardlingspmtokollet med anledning av den negativa reaktionen 

från Statens förhandlingsråd: "Försakringsanstalldas förbund och 

W - S  anser a t t  kormitt& när det  gal ler  de ~frsonalmassiqa 

kcnsekvensema av de ol ika alternativen bör särslcilt belysa 

effekterna på svsselsättnina, arbetsorqanisation, ccbetsmiljö och 

ctbildninqsSehov.") 



Det kan också noteras a t t  Statens förhandlinasråd avsloq e t t  

y rkade  från TCO-S om a t t  konanittén skulle arbeta " i  nära kontakt 

nud riksförsäkringsverket, statskontoret och de anställdas orga- 

nisationer". Statens förhandlingsråd kunde endast accentera a t t  

kontakt skulle t a s  med d e  tcrbrda oraanisationema "vad avser 

expertnedverkan". I de av regeringen utfärdade direktiven heter 

det  därför: "Konanittén bör arbeta i nära kontakt med  riksförsäk-

ringsverket och statskontoret." 

I kmpm om direktivens utformninc! visade s i g  sålunda företrädarna 

för  de t  teknokratiska persnektivet på datasystemutvecklinq vara 

den starkare m e n .  M a n  vid denna tidpunkt stod de t  k l a r t  a t t  

det  perspektiv scm t ex Försakringsanställdas förbund v i l l  läqga 

på systanutvecklingen irm der, allrränri2 ft'rs2kringen i n t e  skul le  

kamna a t t  beaktas i t i l l r ä c k l i g  utsträckninq i utredningsarbetet. 



2.5 Målanalysen 

Samranfattninqsvis kan man saga a t t  direktiven anqei det $1 

som skall uppnås som a t t  k m i  f r a  t j  11e t t  Bstordriftsvstem för 

den allmänna försäkringen s o m  ä r  l-liqt från t ~ h i s k ,  organisa- 

torisk, säkerhetsmässig, ekondsk, tidsnässia, personalmassia, 

d r i f t d s i q  och regionalpli t isk svnpmkt. 

Det är här fråga an en lån? raä olika kri terier san behöver nännare 

analyseras och vagas not v a r d a .  Som v i  redan har s e t t  har ALLA-

utredningen val t  a t t  först skaffa s ig  en överblick över de tek- 

niskt möjliga alternativen, så som de M F m s  av Statskonsult, och 

s e d a n m s t 2 l l t e t t  antal preliminära krav son legat till grund för 

en n-e analys av e t t  par av alternativen. Vid valet av huvud- 

alternativ för vidare utredning säger siq koinnittén ha utgått från 

följande sex kriterier: s å r i i h e t ,  kapacitetskbv, tillgängliqhet, 

svarstid, datordrift utan nattskift ,  decentraliseringsaspekter. De 

galler h'& enbart tekniska aspekter 6 datordriften. Några av de 

preliminära kraven - kraven på servicegrad och säkerhetsnivå -
ha r  man hå l l t  @pna h i t t i l l s ;  de skall utredas närmare i utred-

ningens slutfas. De &Tiga aspekter scan n%s i direktiven har inte 

beaktats i nåcpn större utstracloiinq vid valet av huvdalternativ 

f e  vidare utredning. Några prioriteringar mellan de olika kraven 

h a r  man tydligen inte företaqit ännu med undantag för framlyftningen 

av vissa tekniska krav. 

Detta tillvaqagångssatt kritiseras kraftigt i några av remissvaren 

på lagesrauprten "ADB inan den all* försäkringen - på 1980-talet 

och därefter". m a  uttalanden skall här citeras. 

Uttalande från SPST)/SR: "Arbetet i utredningen startade med a t t  

-A gav Statskonsult AB i uppirag a t t  utreda vilka systanaltema- 

t i v  (strukturer) san i första hand ur teknisk synpunkt skulle kunna 

vara tankbara. Det bör i detta scmmanhang $pekas a t t  hela utred- 

ningsarbetet germm detta förfaringssätt erhöll e t t  felaktigt utghgs- 



läge. A t t  förutsättningslöst t a  fram en mängd fiktiva dator- 

strukturer och d a e f t e r  undersöka möjliqheten a t t  'pressa in '  

nwararde system i en sådan given 'kostym' måste anses s t r ida  

mt a l l a  gängse tillvägagångssätt a t t  bygga upp e t t  nytt dator- 

system. Enligt JUSEKs bedäsmincj (cm SACO/SR instämner i) skall  

man i s t ä l l e t  utgå från de nya krav son måste s tä l las  på e t t  nytt 

system. Kravfasen skall  utgöras av en noggrann kartläggning av 

olika anvärdarkrav och av de krav san tillärrpingen kan tänkas 

s t ä l l a  på en nva systemstruktur. Utgående från dessa krav skapas 

sedan en datordriftsorqanisation san bast kan realisera de 

stäl lda kraven. E n l i e  JUS= bedömning har ALTPA a l l t fö r  snabbt 

gått  w e r  denna kravfas, sam måste utgöra @en för en lyckad 

systeinstrukturlösning. I s t ä l l e t  tycks ALJLFA utan nännare utred- 

ning h i t t a t  lösningen på a l l a  problem. Ndicinen heter fördelning 

e l l e r  distribution. Det är anmärkningsvärt a t t  ALJTA redan 

förhand så  starkt  tycks ha knutit upp sitt tänkande kring denna 

form av datororqanisation innan man utförliqare har u t re t t  saken." 

Uttalande från TCO: "TCO finner det mycket amiarkningsvärt a t t  

kckmiittén i så hög utsträckning begränsat s i g  till a t t  diskutera 

olika tekniska systemkonstruktioner, byqgda på varierande grad av 

decentraliserinq av datordriften. Av avgörande betydelse för de 

tekniska lösningarna ä r  vilka upmifter san i framtiden ålaqgs 

RFV och FK inom socialförsäkringsområdet och andra områden. 

Visserligen t a r  komnittén upp till diskussion vilka förändringar 

som kan förutses till följd av p l i t i s k a  beslut, m komnitt€!ns 

behandling av dessa viktiga frågor är a l l t fö r  bristfäl l ig.  Utred-

rhgen b r d e  ha studerat sambanden med b l  a socialpolitiska sam-

ordningsutredningens arbete, socialutredninqens förslag om social-

försäkringstillägg (SOFT), utredningen om hmukmnaskapet mellan 

RFV och FK samt utredningen a n  REVS oraanisation innan den går 

in på en diskussion om olika tekniska systemlösningsalternativ. 

Kckmiittén har a l l t s å  enligt  TCOs uppfattning felaktigt fixerat 
' s i g  vid olika tekniska lösningar för verkets och försäkrings- 

kassornas uppgifter utan a t t  de systemtekniska lösninrrama sa t t s  i 

scrmbard med det soc ia lp l i t i ska  bidragssystgnets framtida utfomming 

och administration och de inbördes sambaden mellan bidragssystemets 

olika delar. Som en absolut förutsättning b r d e  ha aä l la t  a t t  



frågor m framtida huvdmmnaskap för försakrings- och bidrags- 

systenets olika delar varit  klarlagda. " 

Uttalande från Försäkringsanstalldas förbund: "FF anser a t t  

en mer långsiktig bedhing  av försakringskassornas verksamhets- 

omrade och rol l  i samhällsservicen bör göras. En sadan analys 

%r s m  utgånppunkt ha försäkringskassornas förutsättningar a t t  

lämna allmänheten en effektiv och kvalitetsmässig q f i  service. 

Enligt vår uppfattning ligaer dock en sadan utreininq utanför 

W A S nuvarande uppdrag. Förutom a t t  ange verksamhetsområdets 

omfattning fordras riktlinjer för de serviceambitioner s a  

kassorna bör ha i framtiden. Enligt direktiven till ALWA-utred-

ningen skall denna utarbeta förslag till servicegrad. Enligt vad 

com är k&t påg2 detta arbete imm utredningen. FF anser a t t  

servicebeqreppet i detta s d a n g  måste vara heltackarde. D v s 

gälla ambitionsnivån på såväl personalinsatser som det datatekniska 

h j ä l m l e t .  Stöd för e t t  sådant synsätt finns i pmpsition 1978/79: 

121. D ä r  sägs bl a: 

'Statcmakterna Mr för a l la  viktiga ADB-system ges t i l l f ä l l e  a t t  

t a  ställning till systemens andamål, ambitionsnivå i datorstwet, 

system- och driftsstrukturerna samt i vilken takt ADB skall in-

föras på olika områden. ' 

När förslag till servicegrad utarbetas måste beaktas personalens 

förutsättningar a t t  på e t t  kvalitetsmässigt bra sat t  sköta kon- 

takterna med al la  samhällsgrupper. ADB-användningen måste under- 

ordnas kravet på en personlig, val utvecklad service tillrättalagd 

efter den enskildes behov. ADB får inte användas så a t t  perso- 

nalens yrke&siga kvalifikationer avtar e l ler  i värsta f a l l  

försvinner." 

Uttalande från Stockholms läns allmänna försäkringskassa: "För a t t  

kunna arbeta effektivt måste målen för ADB-driften vara bättre 

preciserade, och s e r v i c d l  för användare och g e n t a t  försäkrade 

finnas. Må1 com a t t  RAFA-etapperna V och Vi - som bl a syftar till 

förbättrad kmtanthantering - kan inte anses ha s m  relevans 

inför 1985 - 1995 san då de togs fram i slutet av 60-talet. Kassa-



styrelsen v i l l  framhålla bebvet av en målformulering där ADB-

drif ten anpassas till a t t  b l i  e t t  hjälpmedel och inte e t t  styr- 

instrument. Det skall  k lar t  framgå a t t  ADB-rutinerna skall  vara 

anpassade till försäkringsrutinerna, så a ~ t  handläggningen inte 

kräver e t t  omfattande ADB-kunnande e l l e r  omvägar för a t t  f å  in 

informationen i för datorn begripliga teerme ( t a  brt IMl-han-

teringen, reducera onäiig kodsättning e t c ) .  Andra mål för framtida 

ADB-drift kan vara a t t  hänsyn skal l  kunna tas  till kassornas olika 

behov av upföljningsinfonnation och e t t  förbättrande av kassornas 

handlinqsmöjliqheter när det gäller a t t  bättre klara ansvaret för 

försäkrin~sachinistrationen.Vidare bör mål uppställas som syftar  

till a t t  ADB-sytemen b l i r  enklare. V i  anser a t t  det ä r  e t t  krav för 

den framtida datordriftorqanisationen a t t  de anställda skall  svara 

för kunskapen om försäkringen och försäkringstillämpninqen,och 

a t t  ADB-systemen skall  var2 för den praktiska hanteringen. Detta 

kräver omfattande förenkligar av ADB-tillämpningarna, vilket  kan 

göras genom a t t  användarna rappr terar  in beslut till ADB-systemet. 

Systemet utför därefter de beräkningar, utskrif ter ,  sanmanställ-

ningar, smrdningar ,  kontroller och ackumuleringar som beslutet 

föranleder. 'Automatiska' beslut bör endast f å  finnas i definierade 

f a l l ,  t ex vid ändring av basbelopp, &drade skattesatser, och vid 

aviseringar san e j  förändrar löpande ärenden. Avsändaren bör f å  

impuls till åtgärd från systemet, men s jä lv  se  till a t t  åtgärd vid- 

tas .  V i  anser a t t  detta är det r iktiga sä t t e t  a t t  systeinriassigt 

svara upp mot kraven på vidgat användarinflvtande och a t t  s e  till 

a t t  personalens kunskaper inom f6rsäkrinqen in te  i ~ t m s . "  

I dessa renissvar framhålls andra t ing som avgörande för valet av 

utrednings;iltematP än de faktorer som ALLFA-utredningen lagt 

mest vikt  vid. Sårbarliet, kapaci te tsbeb~,  tillgänglighet, svars-

t i d ,  datordrift utan nattskift ,  decentralisering i teknisk be- 

märkelse framstår in te  san de viktigaste aspekterna som bör beaktas. 

I s t ä l l e t  framhavs god service till allmanheten som det v d -  

läqqande kraret i e t t  par av uttalandena, och som e t t  ncdvändiqt 

vil lkor för a t t  kunna upprätthålla god service framhålls vikten 

av a t t  personalens yrkeskunska~r inte utarmas vid wergånaen till 

e t t  nytt databehmdlinqssvstgn. 



ALLF'A-utredningens framghgssätt franctår som e t t  klassiskt exempel 

på teknikstyrd utveckling. Genom a t t  tekniska a s w t e r  lagts till 

grund för utvecklingsarbetet riskerar man för  det  första  a t t  nian 

till s l u t  f å r  e t t  system san på vissa v i s  är werdimensionerat 

och på andra v i s  är underdimensionerat i förhallande till de upo- 

g i f t e r  san kassorna fakt iskt  utför.  Och för  det  andra riskerar man 

a t t  de t h i s k a  lösningarna prejudicerar u t f a l l e t  av sedan länge 

pågående intressekonflikter på försäkringskasseomradet. Särski l t  

S t o c ~ l m c k a s s a n  framhåller det  olyckliga i a t t  man uppställer 

generella krav på datorsystemet i stil med riksåtkomst och en 

v i ss  behandlingstid per *ende. "Kassastyrelsen anser a t t  det  

finns r i sk  för  a t t  man & generella och h m  s tä l lda  krav er- 

hål ler  e t t  onkiiyt komplicerat datorsystem, san det  kan b l i  

tekriskt  svårt a t t  klara i en decentraliserad lösning." E t t  

allmänt formulerat krav på riksåtkomst för  a l l a  f ö r e k o m d e  

ärenden leder till a t t  centraliseringsintressena, företradda av 

riskförsäkringsverket, stärks. För dem som är intresserade av a t t  

vidareutveckla självförvaltningstraditionen inom kassorna b l i r  

det  av avgörande vikt  a t t  granska a l l a  tekniska förslag med tanke 

på deras inverkan på möjligheterna för  d e m h a t i s k t  självstyre. 

Det ä r  därför san h u v u d a f r å g a n  b l i r  a v g ö r d e  för  frågan om 

valet  av en framtida datordriftorganisation, som TCO framhåller 

i si t t  uttalande. 



2.6 Utredningsalternativen 

"Konnitten bör valja ut  cch narm3se studera e t t  begr&sat antal 

al temativ för datordriftens organisation", s e r  det i kcsmiite-

direktiven. Två alternativ n&ms särskil t .  Det ena bor t a  vara 

grunMmtre t  i den nuvarande organisationen rren Överflytta 

delar av datahearbetningen till terminaler cch mindre datorer 

lrid central- cch lokalkontoren. Det andra alternativet som nänms 

särskil t  skall bygga på en up$eln.ing av datordriften p5 f lera 

anläggningar än f n. Två restriktioner de alternativ scan väljs  

ut  för nännare studium nämns ockss i kcnmitGdirektiven. Den 

ena restriktionen Sr a t t  vissa centrala och g e r t w s m  unpgifter 

antagligen måste samlas på en datoranläggning som täcker hela 

riket. D-n andra restriktionen a r  a t t  m skall bevara "de re-

gionalpli t iska effekter scm eftersträvats med placeringen av 

riksförsakrinqsverkets datoranläggning till Sundsvall" cch till 

de investeringar com gjort dar. Det sägs inte i direktiven a t t  

kmmit& kör begränsa s ig  till a t t  nä= mdersöka bara dessa 

alternativ. 

Direktiven öppnar e t t  s tor t  spelrum för den p a r l m t a r i s k a  kom- 

mitten. Man kan visserligen notera en pekpinne i riktning m t  

en centraliserad lösning p5 de ställen där restriktioner p5 

valet av al temativ anges (bevarandet av vissa regionalplitiska 

effekter i Sundsvall, Move t  av e t t  centraltreferensregister). 

Mm på ingetdera s t ä l l e t  d ä r  restriktionerna anges framstår de 

sam villkor s m  nödvändiggör en bestand teknisk lösning. Man kan 

tänka sig r h g a  s a t t  a t t  bevara de regionalplitiska effekter 

scm efterstravats cch de investeringar san gjorts, och också frå- 

gan an behovet av a t t  smila vissa uppgifter till en central an- 

1Sgqnin7 s tår  naturligtvis öppet för en närmare analys. I direk-

tiven används ordet "torde", vilket rimligtvis Wr tolkas som 

utrryck för antaganden som kan ifrågasattas can man finner starka 

skal för det. ("Dämid torde dock vissa centrala cch geroensam 

uppgifter få ligga samlade p5 en datoranläggning", heter det. i 

direktiven, san fortsät ter  & a t t  " e t t  centralt referensregister 

torde behövas") . 



D e  t*. alternqtiv som den par lamtar i ska  kamnittén har va l t  ut  

för nänmre analys ä r  för  det första e t t  alternativ som inneMr 

fördelning av sjukförsäkringssysteret de tjugosex central- 

kontoren i riket  (det s k A2-alternativet), och fCr det andra 

for t sa t t  central d r i f t  i Sundsvall för  hela landet (det s k 

D-altemtivet).Syc~tvecklingoch underhåll t*es ske cen- 

t r a l t  i a l l a  de alternativ som kamnittén beaktar. Den p r l a -

m t a r i s k a  kamnitt131 uppfattar A2 som sitt huvudalternativ, redan 

D u t r e k  scan "referensalternativ". Riksförs~kringsverket och 

statskontoret mar &mmt a t t  alternativ D ar överlägset i 

praktiskt taget a l l a  avseenden. 

Enligt några av remissvaren p5 den parlarentariska komitténs 

lägesrapport f r h  apr i l  1979 går A2-alternativet inte  t i l l räck l ig t  

långt i decentralisering: 

"Enli- FF:s rrening b5r Glsättningen vara a t t  he l t  anpassa FD3-

verksamheten till försäkringskassornas organisationsstruktur yenom 

en fullsEndig decentralisering. Dari liqger a t t  ssval. ADB- drif-

ten sam systerraitveckling och underhsll f ly t tas  till försäkrings-

kassorna. E t t  första steg med denna inriktning a r  det s k A2-

alternativet,  dock W f i e r a t  @iSS sat t  a t t  aven systemutveckling 

och underhåll b l i r  f ö d . 1  för  l-lig fördelning". (Försakrings-

anse l ldas  förbud,  1979-10-29) . 

StockhoImskassan finner " e t t  ~ s i t i v tegenvärde i distribuerad 

datorbehandling" m s tä l l e r  s ig  kr i t isk till ALLFF-utrednin-ens 

tal am fördelning av bidrags-, p s i o n s - och sjukförsakrings- 

systerrw: 

"Vi anser a t t  det 2.r felakti* a t t  utgå från a t t  det endast finns 

tre tillämpningssystem, eftersan det finns f lera  delrutiner i 

varje system. Fler talet  av dessa delrutiner är lokala till sin 

karaktär, såt i l lvida a t t  antalet förfr3.gningar utanför central- 

kontorsanrådena a r  rycket f?. och behovet av ugdatering utanför 



CK-cmuådet ännu W.V i d a r e  finns det olika snabhhetsbehov vad 

aäller a t t  k m  bt  registeruppgifter respektive a t t  uqxktera 

register inam a d d e t .  Det finns också olika säkerhetskrav samt 

integritetskrav" . 

Stakholmskascari framför också wcif icerade krav $iökat använ- 

darinf lytande t ex i försöksverksamhet: "HandlSogarna bör 

också ha djligl-iet a t t  m r k a  m handlaggarstöd skall utwdq- 

las  i systemet, cch hur detta i så f a l l  skall vara utfoniiat". 

Det allrrianna intryck scan detta remissvar ger Setfiffande utred- 

ningsalternativen är  a t t  kassan syqxtiserar  & intentionerna 

bakom t ex W-alternativet mn a t t  den menar a t t  utrecbbgen 

snedvridits genca~ a t t  genexella krav san ger uttryck för centra- 

l i s t i s k t  tanicande f ä q a r  analysen av också detta alternativ. 

PM-projektet uppfattar i sitt remissvar A2-alternativet "men 

komprmiss till följd av verkens m t v i l j a  mt a t t  överhuvudtaget 

något al temativ som n3mvärt ski l jer  sig f r k  det e n -  

trala" och k m r  bland annat m d  följande k m t a r :  

"Nästan a l l t  t e h i s k t  utredningsarbete har uppdragits å t  före- 

trädare för myndighetstraditionen. Damed t i l l f ö r s  ytterligare 

resurser till den part scan redan har e t t  dcminerande inflytande 

Över tekniken. %ga viktiga frågor kunde sannolikt bättre ha 

ut re t t s  av företrädare för foIkrörelsetraditionen (kassasidan) 

med stöd av okroende teknisk expertis. Dämt4 skulle de få 

bättre chanser a t t  vidaxeutveckla sina egna begrepp och föra i n  

dem i debatten . . . EHmndlingen av det s k B4-alteniativet är 

som det heter 'nqrcket Översiktlig och ofullständig'. Man kan 

inte utesluta a t t  e t t  alternativ av denna art skulle kunna ge en 

bas för en verkligt självständig datordrift p5 centralkontoren. 

Alternativet skulle vara vä r t  en nänmre analys" (Se vidare bilaga 

2 i Arbetslivscentrum rapport 1979:14) . 



BP-alternativet, scnn n&ms här, innebar en starkare fördelning 

2n B2-alteniativet,en fördelning av all datordriftsverksanhet 

avseende sjukförsäkring, pension och bidrag till försäkrings- 

kassornas samtliga centralkontor. Försakringskassan i Uppsala 

går i sitt remissvar in för att detta alternativ utreds n" armare: 

"Kassanhar dock den bestanda uppfattningen att den begränsning 

för det fortsatta utredningsarbetet m nu föreslas till det 

s k A;>-alternativet och till ett helt centraliserat systmalter- 

nativ, betecknat referensalternativ, inte kan qcdtas. När det 

gäller ett ADB-system av denna cmfattning och betydelse och soni 

dessutcm karmer att vara i drift en bra bit in $ 90-talet är 

det väsentligt att utredningsalternativen inte begränsas $ ett 

alltför tidigt stadim. ... Det finns enligt kassans mning 
starka skäl för att låta ett mera utpräglat decentraliseringsal- 

ternativ av typ B4-alternativet bli fördl för en nämae pröv- 

ning". 

Kopparbergs läns allmanna försakringskassa går in för &?-alter- 

nativet m menar att det bör utvecklas till att rmfatta bostads- 

stödshanteringen. "Ett utvecklat &?-alternativ underlättar 

även djligheten att i ett senare skede decentralisera hela ADB- 

hanteringen till försakringskassorna", tillägger m i sitt &ss- 

svar. 


Den för riksförsäkringsverket och statskontoret ganensam pro-

jektgruppen har, san m kunde vänta md tanke $ de paradigm 

san tycks vara så förhärskande i dessa verk, avfärdat B4-alterna- 

tivet mycket surrniariskt. I lägesrapporten från april 1979 heter 

det så har: 

"I B4-strukturen blir kariplexiteten större än i Övriga stnikturer 

eftersan samtliga beroendeförhållanden berörs i denna struktur. 

B4-alternativet M ö r  vidare en mycket kraftig minsknhg av da-

tordriftpersonalen vid riksförsakringsverkets tekniska byrå i 



Sundsvall. ALLFAs kmv på svarstid och tillg&glighet upp£ylls 

enligt projektgruppen inte med B4-alternativet". 

Det sam här anförs kan inte övertyga dan san anlägger ett decent- 

raliseringspercpektiv. Den tekniska kcmplexiteten är beroende 

Gde av vilka tekniska lösningar sam m kan k  m  fram till, och 

det har inte undersökts n-, och av vilken grad av riksåtkanst 

san man bestamrier sig för. Kraven på svarstid och tillgänglighet 

ä r  kontroversiella, de prejudicerar hed&mingen av de olika alter- 

nativen $ ett sätt sam inte ter sig acceptabelt från decentrali- 

seringssynpunkten sett. Minskningen av personalen kan m m  k w -

sera genm alternativ sysselsättning för de berörda. 

På s a m  sätt sam i fråga an 16lbestänminqen kan m m  smrrranfatt-

ningsvis konstatera att konstruktionen av huvudalternativ för 

nämxe utredning ger uttryck för vissa intressen, värderingar och 

åsikter san ä r  danherande $ datasystamitvecklingsanrådet och 

försäkrinqskas~ådet,medan andra intressen, värde~ingar och 

åsikter inte fått xröjligheter att bli beaktade i tillräcklig ut- 

sträckning. Paradigmkonflikterna sätter sin tydliga prägel på 

konstruktionenav utredningsalternativ på ett sätt san prejudice-

rar utfallet av hela utredningsarbetet till vissa intressens 

favör på andras bekostnad utan att de bakadiggande intressekon- 

flikterna fått ordentliga xröjligheter att artikuleras och genan-

diskuteras. 



h analys av de konsekvenser som olika alternativ mdfsr be-

står av flera inanent: kartläggning av de nöjliga konsekven- 

serna f6r varje alternativ, bedhing  för varje koncekvens av 

hur sannolikt det är a t t  den skall inträffa, i xdhn ing för varje 

konsekvens av hur önskvärd den är, en samiianlagd kdänning uti- 

från övenrägandena an komekwmernas sannolikheter och önskvärd- 

heter. (Jfr  modellen i avsnitt 2.1) I praktiken vävs dessa 

mmnt ihop. -luibedömr inte konsekvenser san m på förhand 

anser mycket osannolika e l l e r  oönskvärda annat %I an m särskilt 

v i l l  f d l l a  svaghetema md något alternativ. Urvalet av 

konsekvenser san m beaktar styrs bland annat förhandsanta- 

ganden an konsekvensemas rimlighet, och dess förhandsantaganden 

beror i sin ex av vilket paradigm m arbetar utifrån. 

I kcmplicerade ärenden finns det goda mjligheter för de olika 

i n s l a m  i bakdiggande paradigm a t t  s lå  igenan ocksa i konse-

kvensanalysen. Fragan an &n framtida datordriften $ försäk-

r i n g m å d e t  ä r  e t t  kcrrqslicerat ärende. Riksförsäkringsverket 

och statskontoret har t i l l s ~ sgjort en tarriligen canfattande 

kcmsekvencanalys scnn redwisats i en rrän än 500-sidig rapport 

("Konsekvenser vid fördelning av allmanna försäkringens ADB-

systemt' , lkigesrapprt nr  3 från de två verkens speciella ar-

betsgrupp). Kärnan i denna rappr-t utgörs av en teknisk beskriv- 

ning av de två alternativ m ansetts som huvudalternativ ("A2 

och "D") och en analys av konsekvenserna av dessa tv5 alternativ. 

Konsekvensanalysen ä r  i enlighet md kmmittEdirektivens orda- 

lag indelad i avsnitt an tekniska avseenden, s ä k e r h e t ~ s s i g a  

avseenden, driftsrLksiga avseenden, t i W s s i g a  avseende, per- 

sonainässiga avseenden, organisatoriska avseenden och ekonaniska 

avseenäen. 

Den utförda konsekvensanalysen är, trots bq3nsningen till bara 

två alternativ och till vissa aspekter på konsekvenserna, ofull- 

ständig och behäftad med osakerhet, scnn den parlamentariska 



kmnit& f r m l l e r  i sin presentation och k m t a r  till verkens 

konsekvencanalys (ilägesrapprten "ADB inm den allmuma för-

sakringen, apr i l  1979), N ä r  det gäller kfhmingen av S- och E-

alternativens koncekvenser i tekniska avseenden erinrar den par-

l m t a r i s k a  utredningen am svårigheterna a t t  föreställa s ig  

den tekniska utvecklingens m5jliga inverkningar på den framtida 

datordriften: 

"För a t t  kunna hantera sådana fr5geställningar på e t t  givande 

s ä t t  måste m försöka frigöra s ig  £ r h  dagens kegrepp och up-

fattningar och anstränga s ig  a t t  föreställa siq hur det skulle 

hama se ut  10-15 å r  fr&.t. I projektarbetet har endast i 

begränsad anfattning braktats den inverkan den tekniska utveck- 

lingen kan k m  a t t  ha på den framtida organisationen av da- 

tordriften. D e t t a  kan leda till en viss osäkerhet b l  a beträf- 

fande beskrivningen av konsekvenser av olika krav". ( C i t a t e t  är 

från s 100). 

FLLFA-utredningen pekar a l l t så  på hur några av inslagen i de 

bakdiggande paradigren kan $verka själva beskrivningen av cch 

analysen av de tekniska konsekvenserna av de givna alternativen. 

De begrepp cch för-meningar som m har begränsar de konsekvenser 

san m kan föreställa s ig  och sä t t e r  sin prägel på keksrivning-

arna av konsekvenserna. Ukrednhqen sä t t e r  fingret på kanpetens-

inslaget i det idag förhärskande paradignet och erinrar m a t t  

konsekvensanalysen är avhängig av den givna katptensen. I en 

k m t a r  till -A-utrecalinqen pekar PAPS-grup~en vid Ilrlsets-

livscentrum ock&. p5 a t t  det redan idag existerar en alternativ 

k-tens på andra Gli, sm n d  fördel skulle kunna utnyttjas i 

det fortsatta utredningsarbetet. (Se &ketslivccentm rapprt 

1979:14, kapitel 5) . 

A t t  den existerande kcprpetensen sä t t e r  sin prägel på kon-s-

analysen gäller naturligtvis l ika niycket för de andra aspekter 

sam beaktas i u t r e d n i n g s ~ t e t .När det gäller de personalrklssiga 



konsekm.nsem, till exempel, är det uppenbart a t t  den s e r s t a  

karptensen finns ute på kassorna. Det är den hand!äqgande perso- 

nalen på kassorna scán har förtrogenhet =d vad de olika rutinerna 

innebar i praxis. De två ambetsverken konstaterar i sin r a p r t  

a t t  "en eventuell k r g å n g  till e t t  A2-alternativ ints  knmi-r 

a t t  innebära nåqra egentliga pcrsonalnGssiga för2ndringar jäm-

för t  ned e t t  E-alternativ" (s 376): I sitt remis- av den 23 

oktober 1979 konstaterar e t t  av verken, riksförsakring~verket, 

ock& cam~nfattande a t t  "det nuvarande ADB-symt  har visat 

s ig  fungera q c k e t  väl. Starka skal dis te  darför kunna anföras 

för en överqhg till e t t  annat .systern1'. 

Ute på kassorna är m inte a l l t i d  hel t  enig i denna kedknhg. 

( J f r  uttalandet f r& Stockholmskassan i avsnitt  2 .5) .  Särskilt 

Stockholmskassan efterlyser i sitt rrrnissvar en E r a  konkret 

framtalining av kons&>ensenla av olika alternativ för  dem sam 

skall  arbeta med systanen dagligen och stundligen. h sådan 

kankretisering kan inte utföras annat än i nära srnarbete red 

dem som har den nEdvkdiga kcánpetensen, den fört-nhet san 

den egna erfaz-enheten för  till. 

Ytterligare e t t  ex-l S hur den mi.steran& koqetensen på-

verkar ut-gen i konsekvensanalysfasen skall  nämnas kar. 

Det galler frågan an c v a r s t i ~i olika system. I en kmrentar 

till verkens analys skriver en expert på &det som arbetar 

utifrån e t t  annat paradigm följande: 

"Frågan cm svarstider a r  av rriycket teknisk natar och svår för en 

utosnstående a t t  sat ta  s ig  in i. V i  tar upp den sam e t t  av 

f lera  exempel hur erfarenheterna från nuvarande centrala sys- 

t m t r u k t u r  b l i r  styrande. m analyserar inte  t i l l räck l ig t  

noga den mångfald alternativa lösningar scm en fördelad system- 

struktur kan erbjuda". (A.rbetslivsmtrum rapport 1979: 1 4  s 136). 



Darefterantyder denna kmn-entittor några tekniska d j l ighe te r  

scm kunde ha undersökts och sm kanske skulle ha visat s ig 

föra till andra resultat än de s m  verkens arbetsgrupp uti fr:^ 

sina erfarenheter och sin kanpetens har karniit fram till. 

Det är också rimligt a t t  anta a t t  värderingar och intressen, 

två andra inslag i paradigmen i frzga, påverkar konsekvens- 

Mätmingen, m l ' d e t  är svårare a t t  finna fullgoda belag9 för 

detta. Kostnaderna för a t t  gencanföra de olika alternativen d s t e  

emellertid anses scan till dels mycket grova skattningar. Det 

är rirriligt a t t  anta a t t  prognosställarnas egna värderingar 

påverkar bedkningen på denna punkt. Det  galler både för 

skattningarna av hur d g a  miljoner kronor sm olika åtgärder 

kan beraknas kosta och för skattningarna av hur många rmn5r.s 

arbete can anläggningarna till olika alternativ kan beräknas 

&öra. I den peliminara versionen av verkens l5gesrapport 

från augusti 1979 framlades en beräkning av hur dinga manår 

scan A2- och D-alternativen kunde beräknas d ö r a .  I den tryckta 

versionen som förelåg i i r j a n  av oktober 1979 hade dessa 

siffror  ändrats n& arkring t i o  procent i flera f a l l .  Skillna- 

derna mllan a t t  fortsätta md nuvarande leverantör och a t t  

välja en ny leverantör hade minskat r ~ d  36% för A2-alternativet 

och 47% för E-alternativet. (Setabellen i rapport 1979 :1 4  från 

A&etslivscentrm, s 116). För en utcaiistående är det ogörligt 

a t t  avgöra vad can ligger bakan dessa ändringar. Det  kan vara 

frågor m m r  e l ler  mindre triviala raknefel sm justerats, 

m det kan också vara e t t  uttryck för hur s tor t  utryrmie för 

skfinsrässighet san finns med i denna sorts beräkningar. Qn det 

senare skulle vara r ikt igt ,  illustrerar exenplet det san det 

är avsett a t t  illustrera i detta smrmanhang: hur bakcmliggande 

värderingar och intressen bidrar till a t t  påverka ocksä sken- 

bart d t a  och tekniska delar av konsekvensanalysen. 

E t t  annat exempel $ihur bitar från e t t  paradigm kan slå igencn' 

i kons-gen är följande. N ä r  de två ambetsmzken 



diskuterade F2- och D-altemativens konsekvenser i sakerhetsnlissiga 

hänseenden, k m w r  de också in driftsövervakning och dr i f ts-  

uppföljning. I sitt resonemang utgår de f r h  a t t  felanalys och 

felkorrigering "m5ste" styras i huvudsak f r& en central punkt. 

SQn skäl för detta anförs a t t  "det inte är rimligt e l l e r  säker- 

h e t d s s i g t  acceptabelt a t t  varje centralkontor $ plats har 

tillgång till tekniskt kvalificerad personal" ("Konsekvenser 

vid fördelning av allmZma försäkr.ingens aDB-system" sid 355) . 
Bakgrunden för detta är i sin tur  vissa åsikter om vad sam krävs 

från dataskyddssynpunkt, bland annat följande: 

"Organisationen bör vara an+ssad så a t t  en och s m person 

inte f å r  för utbrett  arbetscmrB.de och inte  heller f å r  tillgång 

till a l l a  funktioner i kwksamheten. Annars minskar möjliqhe- 

tema a t t  införa effektiva uppföljnings- och kontrollsystem 

och rrijjligeterna till missbruk av datasystenet ökar" (s 171). 

De principer för arktsdelning scm här anförs sam nöaihdiga 

från säkerhetssynpunkt påminner starkt cm de principer sam m 

i traditionen från Taylor ansett n&Mndiga för a t t  å s t a d k m  

en rationell, vetenskaplig och ekonomiskt lönsam arbetsorga- 

nisation. Den taylorska arbetsdelningssynen förefaller a t t  

ingå i det teknokratiska paradicpii san styrt utredningsverksam-

heten inom de två centrala verken. 

Den viktigaste kritiken sam anförs i remissvaren på den läges-

rapport san ALLE'A-utredningen &inde u t  i apri l  1979 föl jer  

direkt av kritken av målanalysen och alternativkonstruktionen: 

Genan a t t  viktiga acpekter p.5 filet inte analyserats narniare 

och genan a t t  urvalet av huvudalterantiv å te r spg la r  vissa 

intressen $ andras bekostnad är den föreliggande konsekvens- 

analysen mycket ofullständig. 

Den kanske mest ideologiskt belastade frågan av a l l a  galler 

graden av riksåtkanct för olika slags ärenden. Företrädarn för 

myndighetsparadigmet uppställer e t t  generellt krav $ riksstkomst 



motiverat w d  hänvisning till rättssakerhets- och likhetshänsyl. 

röreträdarm för folkrörelserxradigrret mar a t t  dessa hansyn 

kan ti l lfredsställas utan a t t  m uppst2ller så generella krav 

a t t  det går ut över kassornas sjSlvstyre och mjjligheterna till 

användarinflytande på systemen. T fo lkröre l separad i~ tsbe-

greppsvärld Mrs det en distinktion nellan likvärdighet och 

likformighet san inte f ö r e k m r  i nyndighetsparadiqrret. Innan 

denna ideologiskt belastade f r h ~ a  har qenamliskuterats med de 

ber6rd.a yr terna förefaller det d j l i g t  a t t  göra en frSn kassor- 

nas s y n m t  t i l l f ~ s s t ä l l a n d e  konsekvensanalys: 

"Vi m r  a t t  konsekvenserna för anVandare och a l l e t  vid 

olika nivåer på riksåtkomst &ste klarläggas. m utgSnaspunkt 

för en sadan kartläggning bör vara a t t  riksåtkomsten endast av- 

ser åtkamst av information wdan uppdatering sker JGannat sätt. 

En annan utgångspunkt kan vara a t t  för varje ärendeslag granska 

transaktionerna cch d: fastställa olika angelägenhetsgrader på 

riksåtkansten. Darefter görs konsekvencbeskrivningar". (Försak-

ringsanställdas förbund, 1979-10-29). 



I a l la  verksamheter kan m urskilja nsgot com v i  tidigare 

har döpt till "paradip": e t t  antal begrepp sam strukturerar 

verksamheten, e t t  antal tidigare handlingar och situationer 

sam bidrartillattgebeqrep-ndeninnebörd com de har för  dem 

san bedriver verksamheten ifraga; e t t  antal förfaringssätt sm 

brukar användas på det amråde det gäller;  och i anknytning till 

detta en &hgd värderingar, intressen och åsikter an verksam-

hetens karaktär, ( J f r  avsnittet  m paradigmanalys man). I sko-

makarens verksamhet (praxis) finns det e t t  e l l e r  annat paradigm 

m d  begrepp scrn 'beck', 'SM' och ' sula ' ,  e t t  antal arbetsopera- 

tioner som är tradition på &det, och diverse värderingar och 

åsikter sam (mstadels oformulerade) bidrar till a t t  @ra denna 

praxis till det den är. Ti l l  de institutionaliserade intressena 

detta anråde, liksan i andra verksamheter, hör Mde intresset 

a t t  å s t a d k m  försvarliga produkter och intresset a t t  säkerställa 

e t t  meningsfullt, givande arbete för utwaren. 

I den verksamhet scrn v i  har s e t t  n;qra glimtar fran i de nämast 

föregående avsnitten - datasystemutvecklingen på den allrrianna 

försäkringens amråde - kan vi  skymta e t t  antal paradigm som 

delvis hamnierar  rwd varann, delvis står i mtsättning till 

varann. m grundläggande motsättning gäl ler  synen på vad sam 

främst bör beaktas i datasystemutvecklingen. Ehligt e t t  synsätt 

är datasystemutveckling förs t  och främst en teknisk fråga. Käman 

i verksamheten består av de tekniska experternas arbete p5 a t t  

u t f o m  e t t  mskinsystem san uppfyller en rad tekniska krav 

hastighet, säkerhet, kapc i t e t ,  sekretess och liknande. De 

ledande i datasystemutvecklingen b l i r  d5 teknikern. När tek-

niska experter f å r  makten Wer utvecklingsprocesser s a  berör 

andra än teknikerna själva kan man ta la  an teknikstyrd utveck- 

ling e l l e r  teknokrati. Enligt e t t  annat synsätt bör datasystem 

a l l t i d  betraktas scm h jä lpx ie l ,  s a n  instruiiilnt m skall  under- 

l ä t t a  verksamheten där de s ä t t s  in.  Kärnan i datasystemutveck1ing.s-

verksmkten består enl igt  detta synsätt i arbetet på a t t  u t f o m  



inc-ten så a t t  de uppe l le r  de krav scm praktikerna p4 om-

r5det ifrbga s tä l le r  $ verksamhetens utformninq och resultat.  

Den datatekniska expr t i sen  spelar i detta perspkt iv  den under- 

ordnade rollen av i n s t r m e n r n a r e .  De ledande i datasystertnit-

vecklingen b l i r  inte  ixhikerna utan nraktikerna, de som själva 

ska arbeta rred systm-et när det har introducerats och sar s t å r  

för  sakkunskapen på det verksamhetsanrade det galler,  t ex den 

alirnänna försäkringsverksamheten i Sverige. 

PS datasystertnitvecklinc~smådetkan man grrrvt s e t t  urskilja två 

slags paradigm: för  det första paradigm sam damuleras av data- 

tekniska begrepp och f6rfaringssatt1 för  det andra paradigm s a  

lägger vikt vid a t t  se den tekniska utvecklingen inom rama för  

de nGnskliga, sociala smrmanhang i vilka systemen är avsedda a t t  

fungera. Jag skall  kalla den första typen för  det teknokratiska 

paradigmet och den andra t y p n  för  det hunianistiska p a d i y e t .  

("Det scciala paradigmet"skul1e cckså vara en brukbar benänming). 

I bagge f a l l  rör det s ig  inte  om väl avgruisade företeelser. Det  

finns av a l l t  a t t  dCsM en stor M g d  varianter av teknokratiska 

paradigm, scan ändå har si",pass mycket g m s a m t  a t t  det kan vara 

träffande a t t  binda sanmm dem till en kategori. Detsamna gäl ler  

för det humanistiska, sociala paradigret; här gal ler  det inte ,  

m ifråga can de teknokratiska paradigmen, vzletablerade paradigm 

san s tyr  väletablerade praxisar, utan snarare försök a t t  utveckla 

alternativ till de daminerande teknokratiska paradigmen på system-

utvecklingsomrhdet. 

I WA-utredningen företrä& det teknokratiska paradigmet först  

och främst av representanterna för statsmakten, de två centrala 

ambetsverk s a  har haft e t t  avgörande inflytande g. utrednings-

arketet: Riksförsäkringsverket och Statskontoret. E t t  h-s-

t i sk t ,  socialt  paradicp i vardande företräds först  och främst 

av de anställdas organisationer, sä rsk i l t  Försäkrinysanställdas 

förbund (FF). E t t  tydligt exeqe l  på mtsattningen ml l an  de 

två paradigmen är kanpm om utredningsdirektivens utformning, 

sam refererades ovan i avsnitt  2.4. Företrädarna för det 



huntulistiska paradi-t försökte red  ringa framg3nq, £3 en starka- 

rebetoninaavdet sociala s-ang sam datasystemet skall fungera 

i ( "ef fekterna på sysselsättning, arketsorganisation, arkets-

miljö och utbildningsbehoV) somm och T a - S  fornlerade det. 

Skillnaderna m l l a n  teknokratiska och h w i s t i s k a  paradigm 

ligger i vad som betonas, i vad sam ?xhandlas scsn central t  mh 

perifert .  I en teknokratisk praxis (en v e r k s a e t  som st~yrsav 

e t t  teknokratiskt paradigm) ligger tyngdpunkten k la r t  p3 de 

rent tekniska aspekterna. I en h m i s t i s k  praxis (en verksömhet 

sam s tyrs  av e t t  h m i s t i s k t  pradigm) insisterar  m pZ a t t  

de tekniska asnekterna ~ S s t e  ses i relation till en övergripande 

verksamhetens art och inriktning. Goda ex-l skillnaderna 

milan dessa slags paradigm finns i citaten fr5n remiss-svaren 

i avsnitt 2.5 ovan. I f lera  av svaren betonas just vikten av 

a t t  närmare precisera &len för verksamheten på den allrranna 

försäkringens m å d e  innan m lå te r  tekniska msyn £5. e t t  

avgörande inflytande på utformningen av datasystmen. 

Den centrala Ssikten i teknokratiska paradigm är £Sr--meningen a t t  

datasystemutvecklingen förs t  och främst ä r  en teknisk sak som 

bör överlänmas å t  w r t e r n a  p: dataomradet. Det inneb3.r a t t  

nyckelbegreppen i teknokratiska paradigm b l i r  av teknisk art. 

De tekniker, intressen och värderingar son? s t å r  i centrum för 

teknokratiska paradigm Sr likaså knutna till den datatekniska 

expr t i sens  praxisar. 

ikn centrala 3,sikten i h m i s t i s k a  paradign är för-meningen a t t  

datasystemutveckling a l l t i d  Er sättas in  i sitt sociala sarranan- 

hang. Vid sidan av de rent tekniska begreppen upptrzder darför 

begrepp för sociala företeelser m nycke-repp i humis t i ska  

paradigm, till exempel begrepp som "arbetsmiljö", "mninqsfullt 

arbete", "bevarande av existerande yrkeskunskapr", "qcd service 

till allmanheten". OcksS. i teknokratiska praxisar beaktas 



givetvis sådana aspekter, rren de t i l ldelas  för det första en m r a  

underordnad rol l ,  och för,'det andra tenderar m i teknokratiska 

praxisar a t t  betrakta ocksb sådana aspekter cam eqertfr3.gor. 

Can v i  har s e t t  tidigare v i l l e  inte  statsmJ$ernas representanter 

få m d  passusen a t t  ALLFA-utredningen skulle arbeta "inära kon- 

takt @ de anställdas organisationer". Statens förhandlingsråd 

kunde bara acceptera a t t  kontakt skulle tas med de bexf5rda oqa-  

n i sa t ionem "vad avser expxtadverkan" (se 2.4 ovan). 

I e t t  humanistiskt perspektiv framstår de s5 kallade prconal- 

&siga konsekvenserna av olika slags systemutveckling sam en 

central frsga scan inte  bör överlämas å t  experter av olika slag 

utan utmd.as i nära samxrkete mzd de berörda, de anställda själva. 

Inam ALLE'A-kmmitt& bildades 1977 en arbetsgrupp med ~ i f ta t t  

belysa perconairässiga konsekvenser i olika systemstrukturer. 

Från gruppen kcan en förfrågan till Arbetslivscentrum can a t t  

mdverka i denna grupp för  a t t  belysa vad san kunde avses II& 

"personalm2ssiga konsekvenser". I enlighet rred det humanistiska 

perspektiv san v i  som ingår i forskargruppen på Arbetslivscentrum 

försöker utveckla kunde v i  inte acceptera a t t  uppträda scm 

expster på en delaspekt inam en utvecklingsverksamhet sam i 

stor utsträckning präglas av teknokratiska synsätt. Arbetslivs- 

centnm beslöt därför a t t  starta e t t  fristående projekt i an-

knytning till aW;FA-utredningen. (Se arbetsrapport 1979:14 från 

Arbetslivscentm) . E t t  väsentligt inslag i vårt arbete har vari t  

a t t  försöka t i l l f ~ s t ä l l ade demkratidca p d u r k r a v  com 

formilerades tidigare (avsnitt 2 .2) :  kravet a t t  m skall ta 

t i l l räckl ig hänsyn till a l l a  de berörda intressena, och kravet 

på deltagande i beslutsprocessen av krörda. 

För a t t  få  fram olika intressegruppers krav p5 det framtida 

ADB-systeniet har den parlamentariska utredningen geriafört en 

hearing med representanter för försakringskassans ckfst jänste-  

rnän och gnq@ntervjuer rred e t t  drygt hundratal kassaanställda. 

Stan motvikt mt den teknokratiska daninansen i utredningsarbetet 



är detta enligt vår mm.ing inte tillräckligt,  A t t  på allvar 

försöka tillfredsstälia hänsyns och deltagandekra~nä r  en 

ganska Wattande affär. För a t t  använäarna skall kunna få e t t  

E r a  reellt Mlytande på systemutvecklingsprocessen n s s t e  de 

själva förväna den kgnpetens mbehövs för a t t  kunna framföra 

kraven och synpunkterna. Försäkringsanställdas f ö h d  har därför 

i samarbete n-ed Ilrbetslivscentrum l å t i t  u tarkta  e t t  studie- 

material san nu har genangåtts i studiecirklar Över hela landet 

("Datorn",A&etslivscentrum i samarisete md Försäkringsanställdas 

förbund, Brevskolan 1979) . Förhoppingen var a t t  man skulle 

kunna aktivera de flesta av förbundets drygt 18 000 m d l m  i 

arbetet. Den förhoppningen synes ha infriats. Materialet frsn 

studiecirklarna skall ligga till underlag för u t f o ~ g e n  av 

e t t  fackligt handlingsprogram för FörsXuinqsanstalldas förbund 

och håller @så på a t t  bearbetas av en forskningsgupp på 

Arbetslivscentrum som e t t  led i arketet på a t t  utvt-ckla en 

humnistick praxis i datasystemitveckling. 

Spänningen mllan det teknokratiska och det h d s t i s k a  para- 

dipt  är den ena paradigmkonflikten scnn sätter sin prägel 

på WA-utredningens arbete. Den andra paradignkonflikten sam 

vi vill lyfta fram här har sina rötter i den allmanna försak- 

ringens dubbla bakgrund san folkrörelse och scan uttryck för 

statsmakternas sociala valfärdsprogram. De svenska sjukkassorna 

har vuxit fram ur de fr ivi l l iga kassor scm uppstod under senare 

delen av 1800-talet. I l rbe ta r födqarna  ps 1860- och 70-talet 

uppnuntra* bildandet av s k 100-mannaföreningar för i ~ M r d e s  

hjälp, och samtidigt tog anställda och a r b e t s g i w  vid olika 

industrier och bruk ini t iat ivet  till bildande av fabriks- och 

brukskassor. Under åren efter  det a t t  den allmanna sjukförsak- 

ringen infördes 1955 har de alldima sjukkassorna pålagts en rad 

nya uppgifter fr& statens sida (stat l iq olycksfallsförsakring, 

folkpension, ATP) utan a t t  sjukkassornas i princip självständiga 

status äärför förändrades. Pensionsförsäkringarna och olycks- 

fallsförsakringen har erellertid en annan organisatorisk 



bakgrund än sjukförcakringen. När den allnihm pensionsförsak- 

ringen infördes å r  1913 inrättades en nu s tat l ig  myndighet, pen- 

s ionsstplsen,  för a t t  administrera verksamheten. 1962 s m r d -  

nades pencimsaciministrationen sjukkasseverksamheten, och e t t  

nytt ambetsverk, riksförsäkringsverket, b lw  tillsynsmyndighet 

för de allmanna sjukkassorna. Riksförsäkringsverket km till 

genan en sanmanslagning av två tidigare statliga verk, pensions- 

styrelsen och riksförsäkringsanstalten. 

De t t a  är bakgrunden för de två traditioner ccni sjukkassefolket 

brukar urskilja på den allni;-uma försäkringens område: "folk-

rörelsetraditionen" och "myndighetstraditionen". Historikern 

Thms Furth sammnfattar skillnaderna niellan de två traditio- 

nerna $iföljande vis: 

"PQndighetstraditionen representerar e t t  synsätt där utgångs-

punkten tas i samhällets behov. Man utgår från e t t  övergripande 

e l le r  mcm-prspektiv för a t t  sedan näma sig de försäkrade -
allmanheten. Med detta synsätt k m r  kegrepp som likformighet, 

enhetlighet och rättssäkerhet i centrum för en analys av olika 

problem inm socialförsakringen. Det gäller a t t  få e t t  social- 

försäkringssystem san ger s a m  förmåner över hela landet, i 

Ystad såväl scan i Haparanda. Gencm a t t  socialförc;ikringen görs 

enkt l ig  b l i r  kostnaderna också relativt låga. Det centrala 

ambetsverket kan ta hand can en &ngd utredninqsuppgifter och 

sköta register m m, t ex dataanlagqningen i Sundsvall. På 

c m  gång garanteras rättssäkerheten. T i l l m i n g e n  av sccial- 

försäkringslagen b l i r  densarmm överallt i landet. 

I det vi här kallar myndiqhetstraditionen kcmbineras två nier 

allmänna synsätt. Det ena är  en myndighetssyn i mer s t r ikt  

IxmZrkelse: strävan ef ter  rättscakerhet - en enhetlig rätts- 

till-ing. Det andra härstanmr från näringslivet och &ss 

rationaliseringssträvande. Det ä r  md andra ord frågan cm a t t  

ge allmanheten basta r6 jliga service till lSgsta r6jliga 



kostnad. Det svenska cocialförsXk.ringssystemet ses här sam en 

industri w tillverkar produkter (sjukförsakring, pension m m) 

för köpare (allrMnheten). 

Folkrörelsetraditionen Epresenterar ett synsätt där utghgs-

punkten tas i individernas behov. Man utgår £ r h  den enskilde 

- e t t  &cm-perspektiv- för a t t  nämn s ig  samhallet - kollek-

tivet. 

W detta synsätt karmr begrepp sam likvärdighet, lokal anpssning 

och självansvar i centrum vid en analys av olika problem incm 

socialförvaltningen. Det galler a t t  få en socialförsäkring sani 

kehandlar rrianniskor lika oberoende an de t ex bor i glesb~yqden 

e l l e r  i storstaden. Genam a t t  ta hansyn till lokala variationer 

erhåller m en nära kontakt med de försäkrade, vars sjalvansvar 

samtidigt ökar. Det finns då en social kontroll i systenet sam 

får  det a t t  fungera effektivt. 

I det v i  här benänmer folkrörelsetraditionen förenas också två 

allmanna synsätt. Det ena är  en g m l  uppfattning an social 

kontroll. Det andra är den solidaritetstarke som f å t t  sitt 

moderna uttryck inan folkrörelserna" 

Dessa två traditioner, f o ~ l s e t r a d i t i o n e noch myndighets-

traditionen, bidrar till a t t  u t f o m  det som sker på den all-

männa försäkringens m å d e  idag. I enlighet med den terminologi 

san v i  har infört tidigare kan v i  saga a t t  det finns tv3 delvis 

konflikteranck paradigm ccan sätter sin prägel p3 verksamheten 

på förcakringskasseanrådet, e t t  folkrörelseparadicp och e t t  

myndighetsparadigm, e l l e r  e t t  sjalvförvaltninqsparadicpnoch 

e t t  ambetsverksparadigm. 



I myndighetsparadipsts percpektiv ses försäkringskasseområdet 

som en helhet: a l la  försäkrade i riket bör behandlas m d  

exakt s m  rutiner för a t t  sakerställa l ika behandling av 

lika f a l l  och underlätta förflyttningar fr5n e t t  försäkrings- 

k a s s m å d e  till e t t  annat. I folkrörelsepadigmts cerspektiv 

ses försakringskasseom~det som e t t  m r a  oensartat landskap; 

m betonar de regionala olikheter som finns i riket  och de 

strukturella olikheter som finns mellan de olika kassorna. I 

de två paradigmen ingår det a l l t så  olika verklighetsuppfatt- 

ningar. Ocrksd på det värderings- och intress&ssiqa m å d e t  

ski l jer  s ig  de två paradigmn. I myndighetspacadig-r%et spelar 

juridiska föreställningar am rattssakerhet och likhet inför 

lagen en avgörande ro l l .  I folkrörelseparadignet negligeras 

givetvis inte  dessa varden, m man ser en rejlighet a t t  saker- 

s ta l la  likvardig behandling yenam delvis olikartade förfarings- 

s ä t t  i olika regioner och olika typer av fa l l .  I myndiyhets-

paradigret spelar hänsyn till de anställdas arbetstillfreds- 

s tä l le lse  ingen större roll. I folkrörelseparadigret betonas 

d2re.rrot vikten av ut- för sjalvbestamnande och egen nyska- 

pande verksarrinet san e t t  villkor för arbetstil lfredsställelse.  

Det förefaller r ik t ig t  a t t  se riksförsäkringsverkets och stats-

kontoretsagerande i utredningsarbetet och ADB i den allrilanna 

försäkringen san resultatet av två s m r k a n d e  paradigm: e t t  

teknokratiskt paradigm och e t t  myndighetsparadigm. På s m  

sä t t  förefaller det rimligt a t t  se t ex Försäkringsanställdas 

förbunds agerande i detta utredningsarbete cam resultatet av 

två paradigm cam bada drar å t  samm h.311: e t t  h m i s t i s k t  para- 

d igm för tekniskt utvecklinqsarbete och e t t  sjalvfönmltnings- 

paradigm, e t t  folkrörelseparadigm, för försäkringskasseverksam-

heten. Kravet på beaktande av sIdana aspekter sam arbetsorganisa- 

tion och arbetsmiljö och bevarande av existerande yrkeskunskaper 

a r  e t t  naturligt inslag i e t t  h m i s t i s k t  paradigm, och kravet 

p5 decentralisering både av datordriften och av systemitvecklings- 

arbetet är e t t  naturligt inslag i e t t  sj2lvförvaltningsparadigm. 



1  tt p r spek t iv  på faktum - vZrde- p ~ b l e m t i k e n  

Axel Hagerstrihs föreläsning "Om moraliska föreställningars 

sanning" finns tryckt i Hägerstr?ms Socialfilosofiska uppsatser, 

Stockholm 1939, s 35-65. De två andra böcker som n h s  i avsnitt  

1.1är Evert Vedung, Et rationella polit iska samtalet,Stockholm 

1977; och Benqt Abrahamsson & Pnders BrnstrFr", -@I arbetets rS t t .  

Vdpar till ekonmisk demokrati, Stockholm 1979. 

A t t  handlingsst-rande regler nödvändigtvis är icke-privata visas 

av Ludwig Wittgensteins "privatspraksaryumat" . J f r  Wittgensteins 

Filosofiska underkikningar (Blackvell's 1953, finns ocksa i 

svensk Eversattning) och kamentarlitteraturen till detta arbete. 

Om smygvarderingar i produktionsteknisk l i t t e r a t u r  (avsnitt  1 . 2 )  , 
se vidare min uppsats "Produktionstekniska Varden och värderingar'' 

i Bo Göranzon (red), Ideologi och systemutveckling, andra upplagan, 

Studentlitteratur 1978. 

I avsnitt  1.3 diskuteras e t t  arbete av J R Searle: Spech Acts, 

Cambridge 1970. Framställningen i detta och det n ä m s t  följande 

avsnittet  har påverkats bla av Karl-Otto -1 och Jurgen Habermas; 

se  -1 (red),  Sprach pragmatik ?d Philosophie, Frankfurt a m 

1976. Eh ut för l ig  diskussion av -1s och Habems argmentation 

finns i Tore Nordenstam, Gunnar Skirbekk m f l ,  K r n i k a s j o n  og 

m r a l ,  Fem studier i pracpatikk, Filosofisk insti tutt-stencilserie 

nr 53, Universitetet i Bergen 1979. 

Om begrepp och praxis (avsnitt 1.3) se vidare min uppsats "Språk 

och handling" i Bo Göranzon (red),  Ideologi och systemutveckling, 

andra upplagan, Studentlitteratur 1978 och Gunnar Danbolt, Kjell 

S Johannessen & Tore Nordenstam, Den estetiske praksis, Univer-

sitetsforlaget,  Bergen, 1979. Kjell S Johannessens bok 



FLittgensteins senfilosofi, är en f in  introduktion till det f i lo-  

sofiska perspzktiv m frmoställningen i denna rapport bygger s. 
(Filosofisk ins t i tu t t s  stencilserie, Universitetet i Bergen 1978). 

Perspektivet utvecklas vidare i Gunnar Danbolts, Kjell S 

Johannessens och Tore Nordenstamc bidrag till antologin 

Contemporary wcthetics i n  Scandinavia, (red L Aagaard - Pkgensen 

& G H e m r m )  , I)oxa 1980. 

uri exemplens ro l l  i etiken, j f r  Aristoteles, Den nikcrmakiska 

etiken, och We Nordenstam, Sudanese Ztics, Uppsala 1968, simit 

Nordenstams uppsats "F,iabisk moralsyn", i Gudbrandcen & Wyller 

(red),  Arabeme og islam, Oslo 1978 s 142-155. 

uri argurrentation och kamnunikativ k a p t e n s  (avsnitt 1.4) se 

vidare Kar la t to  Agel (red), Sprach -p ra~ t i kund Philosophie, 
Frankfurt a m 1976, och Tore Nordenstam, Gunnar Skirbekk f m, 

Kormrunikasjon og moral, Filosofisk i n s t i t u t t  ,Universitetet i 

Bergen 1979. 

uri ~ t a t i o n s a n a l y c ,se vidare Arne N z e s s ,  En del elen-entie re 

logiske mer ,  (Universitetsforlaget, Oslo, nUnga upplagor, svensk 

Översättning finns med t i t e l n  m i r i s k  senantik) , och Evert Vedung, 

Det rationella p l i t i s k a  samtalet, (1977). Projektet "Arbetslivets 

etikflpresenteras i en projektbeskrivning fr& Teologiska institu- 

tionen i Uppsala 1980. 

Gandhis politiske etikk, av Johan Galtung och Arne Nzss  i sin 

andra upplaga $iPax Forlag i Oslo 1968. Arne Naess' bok @ologi, 

samfunn og livsstil, fjärde utgåvan, Oslo 1974, är också värd 

a t t  läsa i detta sammrhang. 

Hakan Törebohm har presenterat s in  syn på paradigm i en rad 

rapporter, t ex Paradigrkritik, Rapport nr 107, Tnstitutionen 

för vetenskapsteori, Göteborgs universitet 1978. ETI bra intro-

duktion till paradign-litteraturen ä r  Stig Lindholm, Vetenskap, 

verklighet och paradip, StocWioim 1979. T h m s  S Kuhns klassiska 
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arbete The Structure of Scient i f ic  Pevolutions (andra upplagan, 

1970) har nu oc-kså utkamnit på swnska (g.Doxas förlaq i Lund). 

Min uppfattning am paradigm bygger på Wittgensteins senfilosofi.  

J f r  FJittgenstein Philosophische Untersuchungen/?hilosophical 

Investigations (Blackwell's, Oxford 1953), 

och DanboltJohannessen-Nordenstam, Den estetiske praksis,(Bergen 

1979). Luftballongexenplet i avsni t t  1.7 kamner f r k  R Patai, 

The Wab mind, (svensk Översättning finns w d  t i t e l n  "Araben"). 

Vkderingar och paradigm i =A-utrakingen 

btdellm för  beslutsfattande i avsnitt  2.1 är hamtad fr& Dag 

Prawitz, "Rationalitet och kärnkraft", Filosofisk t i d sk r i f t  n r  1, 

1980, 2 1-14 cch Prawitz ' a r t ike l  "Hur f a t t a  beslut om kämkraf-

ten?",Dagens Nyheter, 24/2 1980. 

FYamstallningen av -A-utredningens arbete bygger b l  a G. 
följanck arbeten: ADB inom den all~ränna försäkringen - på 1980- 

talet och därefter.  Lagesrapport f r& ALLFA Ds S 1979:4, Social-

de-tet, Stcckholm 1979. Konsekvenser vid fördelning av 

a l m a  försäkringens ADB-system, Lagesrapport 3, AUEA-projektet-

Riksförsäkringsverket - Statskontont,  Stockholm 1979; =A-

utredningen. Fallstudie inam PAAS-projektet - en arbetsrapport, 

Arbetslivscentrum 1979:4, Stockholm 1979 och diverse remiss-svar 

G. "ADB inom den allrrianna försäkringen - på 1980-talet och Gre f t e r "  

De två traditionerna på datasys~tveckl ingcomr~det(den tekno- 

kratiska och den humis t i ska )  analyseras närrrare i Bo Göranzon, 

"Två wtenskapliga traditioner",  i Ideologi och systmtveckl inq,  

andra upplagan, Studentli t teratur,  Lund 1978 s 107-144. J f r  också 

Bo Göranzon'För datorn a r  v i  a l l a  saxade trekanter!", Dagens 

Nyheter, 16/3 1980; Datorn - e t t  studie och in fomt ionsna te r ia l  

om datoranvändningen i försäkringskassorna, Försakringsanställdas 

förbund och Brevskolan , 1978; Bo Göranzon m f l  Perspektiv p5 



datasystaqkveckling, Studentlitteratur 1978, sant Bo Granzon-

Per Svensson (red), Teknologival och arbetsorganisation, Student- 

litteratur 1980. 

Citatet från T h m s  Fiirth i avsnitt 2.8 ä r  f rk  ALWA-utredningen. 

Fallstudie incm PW-projektet - en arbetsramort, Arktslivs- 

centrum 1978:14, s 31-32. 



Kommittedirektiv 

Utredning om ADB inom den allmänna försäkringen 
m. m. 

Dir 1977:52 

Beslut vid~regeringssammanträde 1977-03-30 

Departementschefen. statsride! Gustavsson. anför. 
Den allmänna forsákringen innefattar hela befolkningen och utgör ett 

omfattande regelsystem Gr ekonomisk ersättning i olika situationer och 
skeden av livet Huvudgrenarna iiiom den allmanna försakringen är 
sjukforsäkring. folkpensionering ( r h  allmän tilläggspension (ATP). I sjuk-
försäkringen ingir bl. a. fö~tildrdfdrsäknng och tandvlrdsforsäkring. Ti l l  
folkpensionslÖrmAnerna ar anknutna inkomstpnjvade förmAner. bl. a. 
kommunala bostadstillägg, Riksfors2knngsverket och de allmänna fonah- 
ringskassoma svarar fdr den allmänna försäkringens administration liksom 
även for administrationen av yrkesskadeforsakring (fr. o. m. den I juli 1977 
arbetsskadeförsdkring). delpensionsforsakring och allmänna barnbidrag samt 
utbetalning av studiestöd vid vuxenutbildning. utbildningsbidrag vid arbets- 
marknadsutbildning och dagpenning till värnpliktiga vid repeiitionsutbild- 
ning. Fr.o. m. oktober 1977 överfdn aven administrationen av bidragiför- 
skott t i l l  nksforsäknngsverket och forsikringskassorna. Avsikten ar att 
riksiörsakringverket och Mrsäkringskassorna fr. o m.Ar 1978 ocksa skall 
svara för administrationen av statskommunala bostadsbidrag t i l l  folkpensio-
närer utan buin (prop. 1976177:lOO bil. 16). 

Administrationen av detra mycket omfattande ekonomiska trygghets- 
system skernumera i stor utsträckning med hjälpav automatisk daiabehand- 
ling (ADB). De ADB-system och den organisation av datordriften som nu 
finns inom socialförsäkringsomr4del ar i huvudsak resultat av ett utveck- 
lingsarbete som har p lg i t t  sedan Ar 1967. Syftet med detra arbete har varit att 
undersöka möjligheterna att med hjälp av ADB och annan teknik rationali- 
sera den allmänna försäkringens administration. Utvecklingsarbetet har 
Sedrivi:~i samarbete mellan riksförsaknngsverket och statskontoret och i 
samrid med de allmänna försäkringskassorna (RAFA-utredningen) 

Arbetet var til l en början inriktat pB utveckling och firsöksverksamhec 
avseende ADB-system Tör sjukförsäkring och pensioner Senare har ytterli- 
gare ADB.system tillkommit. bl a. som en följd av att nya arbetsuppgifter 

Di r  197752 



successivt har forts over t i l l  rikstörsikringsverket och forsi?kringskassorna. 
Datordriften sköts av riksforsákringsverkets tekniska byri .  som efter beslut 
vid 1971 Ars riksdag har omlokaliserdts til l Sundsvail Även datordriften for 
ADB-systemen vid st~itens personalpensionsverk skots numera av riksfor-
saknngsverkets tekniska by r i  

Utöver datordniaggningen i Suridsvall anbiinds I verksamheten I viss 
omrattning aven eii datoronlaggning vid Stockholms lans allminna forsak- 
ringskassa 

Datoranlaggniiigen i Sundsiall bestar f .  n av tre sammankopplade procrs- 
sorer med cenrrdlminne. en iingelprocessor samt en stor kr~ngutrustning 
(skivminnen, nidgnetbandsstilt~oner, hillkortsläsare. skrivuirustning, stansar 
m m.). För a:[ ge forsiikringskassorna tillgilng til l registrerade data och for 
registrering av nya data har tvA i tski lda ddtanät. de s. k !okalkoniors- och 
centralkocitor~naten. byggts upp for datakommunikation. Idessa nät ingAr 
f n. sammanlagt ca 960 !erminaler. 

Inom olika k o m m i t t k r  och myndigheter pigAr uzredningsarbete som kan 
komma att leda til l forslag o m  nva arbetsuppgifter for riksforsäkringsverket 
och försakringskassorna med Atföljande behov av nya ADB-system. 

Det fongAende reformarbetet avseende det sociala rrygghetssystemet och 
överfly!tningen av allt fler uppgifter p i  riksförsäkringsverket och forsäkrings- 
kassorna ställer ökade krav pA den tekniska och organisatonska kapaciteten. 
Mot denna bakgr::nd har statskontoret glan en utredning ont riksrorsakrings- 
verkets datorbehov på längre cikt. Resultatet a v  utredningen redovisades ien 
skrivelse IIII regeringen den 2 juni 1976, som utarbetats efter samrid med 
riksfoisakringsverket. T i l l  skrivelsen var bilagd en rappon o m  GDB-systeni 
inom allmän forsakring m m I97b-8Ooch dareiter Dar konstateras ii l. ;9 att 
=dan genomförandet a\, beslutade ADB-system kommera![ kr iva en kiaftig 
utbyggnad av datorkapaciteten i Sundsrali Orn därtill liggs alla eller en sto: 
del av de ADB-system som Overvags eller kan komma i fraga !nom har 
berörda omrader1 under den narmaste lemArsperioden finns enligt rar>porren 
en risk for att man omknng Ar 1980 nar et! praktiskt kapa~itetst~ik for 
nuvarande datordriftorganisation Staiskontoret foreslar darfor bl d .  art 
Atgarder vidtas for d:t begransa heiastningen pA datordriftorganisacionen samt 
att en utredning tillsakts for att behandla fragan o m  hur datordriften bor 
organiseras pA lang sikt. 

Statskontorets rapport visar att de IErutsattningar som l i g  til l g r w d  for 
valet av datordriftorganisation inom den allmanna iörsakringen haraadrais 
pA flera punkter Volymen pa databehdndlingen inom den allnianna forsidk. 
ringen och narbeslaktdde omriden har vuxit kraftigt sedan organibdiionen 
byggdes upp 'Denna tillvaxt vantas fortsatta Nya ADB system nar til l-
kommit efter hand bl d som en foljd d b  att nyd uppgifter har lagt> over pA 
försakrings4assornd Vidare har omfdttningen dv ddtdbehdnaiingen ohdt pA 
g ~ n dav beslut om forandringdr i de verksdmheter som bt.tldnd7 i ex 



överging t i l l  beskattad sjukpenning Med de saxande databehandlingsvoly. 
merna har ocksa följt ett kraftigt i>ki!i behov a \  terminaltrafik mellan 
forsikringskassornas central- och lokalkonicir sdmt datoranläggningen i 

Sundsvall. 
Förutsättningarna har ocksi indrais i I r a g ~om tillgangen p4 .ADB-teknik 

och utrustning av olika slag. För flera typer utrustningar har priserna 
sjunkit kraftigt i forhillande till deras kdpdcitei och användningsniijjligheter 
~ tveck l ingénp i  smAdaior- och teriiiinalomraJet medfor bl. d .  dit iijrutsiitt- 
ningar fiiins att organisera databearbetningen pA annat satt i n  tidigare 

Mot denna bakgrund foreslar jagatt en särskild kommitté nu !illsiitts för att 
utreda o c h  lagga fram försiag om Iäniplig organisation av datordriften inom 
riksforsäkringsverkrrs verksamhets«mrAde för tiden efter ar 1980 Arbetet 
bur särskiliinriktas pA fragoma on1 och i SA fall I vilken utsträckning det kan 
vara lämpligt att deld upp och sprida ddrorbearbeiningarna och databaserna 
genom att komplettera den centrala datoranllggningen i Sundsvall med 
regionala aniäggningar eller mindre datoruinistningar vid forsäknngskas- 
sornas central- och lokalkontor. 

En frAga son1 har cenrrdi betydelse för utredningsarbetet ar vilka uppgifter 
riksforsakrinpverket och försäkringskassarna kan väntas ha i iramtiden. 
Detta phierkar bl, a antalet ADB-system och databaser samt omfattningen 
av databehandlingen i den organisation for datordriften som skall utredas 
Utvecklingen under senare Ar nar kännetecknats av att allt flera uppgifter i 
vilka utbetalningar t i l l  allmänheten ingir  har sammanforts t i l l  försäkrings- 
kassorna. Ytterligare uppgifter kan ocksa framdeles komma att läggas pA 
riksforsakringsverket och försäkringskassorna. Det tordedock vara realistiskt 
att u tg i  frdn alt nuvarande uppgifter kommer dtt vara karnan i deras 
verksamhet och svara for den dominerande delen av behoven a i  databe- 
handlingskapacitet. 

-Datordriften for ADB-systemen inom den allmänna försäkringen samt 
vissa näraliggande omdden ar som tidigare nämnts f. n. i allt väsentligt 
samlad till riksforsäkringsverkets daroranläggning i Sundsvall. En väg fdr 
framtiden skulle kunna vara att i huvudsak bygga vidare p4 nuvarande 
datordriftorganisation i Sundsvall. Det finns emellertid starka skal för att 
närmare pröva möjligheterna att dela upp och spridadatordriften innm ramen 
för en sammanhiillen systemlösning. 

Kommittén bor välja ut  ocn närmare studef'd ett begränsat antal alternativ 
for datordriftens organisation UtgAngspunkten bor därv~d vara art de 
regionalpolitiska effekter som eftersträvats med placeringen av rikstörsak- 
ringsverkets datoranläggning till Sundsvall skall bevaras och att de investe- 
ringar som glorts och kommer att göras där under de närmaste Aren skall 
utnyttjas i största möjliga utsträckning. Jag skall har namna nAgra alternativ 
som bor studeras och i vilka datoranläggningen I Sundsvall bör inga som en 
väsentlig komponent 



i Ett alternativ bör bygga pA en vidareuiveckling av grundmönstret 
nuvarande organisation men med en överflytining av delar av databearbet- 
ningen iill "intelligenta" terminaler och mindre datorer vid central- eller 
lokalkonioren. Ett annat alternativ bör bygga pA en uppdelning av dator- 
drifien p& nAgon eller nigra anläggningar utöver den i Sundsvall varvid 
uppdelningen kan göras efter ändamal eller efter geografiska grunder. Därvid 
torde dock vissa centrala och gemensamma uppgifter i3 ligga samlade pA en 
datoranläggning. Ett central! referensregister torde nämligen behö\;is bl a 
for att göra det möjligt att lokalisera en viss person. Likasa torde det behovas 
vissa statistiska och andra bearbetningar avseende hela landet. Olikd 
kombinationer av de nämnda alternativen är ocksa tänkbara 

De dlternaiiv for datordriftens organisation som komrnii t in ~ i l j e r  att 
studera närmare bör belysas och jamforas i tekniska. organisatoriska. 
säkerhetsmässiga. ekonomiska. tidsmissiga. persoiialmassiga och driftmas- 
siga avseenden. BI, a. bör belysas i vilka avseenden de olika alternativen 
innebar förändringar i forhallaiide till nuvarande organisation samt i vilken 
utsträckning de kráver utveckling av ny teknik. utredning och Mrandring av 
befintlig organisation och administrativa rutiner etc. 

Vad beträffar de säkerheismiissiga aspekterna bör valet av sakerhetsniva 
och servicegrad for datordriften belysas, dvs. vilken dimensionering olika 
slags uirustning bör ha och vilka reservmojligheter som W r  linnas f6r att 
klaradriftstörningarav olika slag. Statskontorets tidigare namnda rapport bör 
utgöra en gnirid for arbetet härvidlag. Komrniiten bör utarbeta forslag om 
lämplig säkerhetsniva och servicegrad totalt set! och Mr olika system samt 
belysa hur detta kan uppnas i de olika alternativen for darordriftens 
organiation. Därvid W r  ä icn beakt.ic kraven pA beredskapsplanering ur 
totalf~rsvarssvnpunkt. 

En viktig säkerhetsfrAga giller viikd krav pa skydd av data och ddrmed 
ockd av den personliga integriteten som bör ställas i ADB-sysiemen inom 
den verksamhet som det h k  är fraga om. Kraven pti att ADB-tekniken inie 
skall medfora intrang iden personliga integriteten innebar bl. a. att data m h i e  
skyddas mot avsiktligt eller oavsiktligt avslöjande for obehöriga Det finns 
emellertid &ks& andra skal for att skydda data, bl. a. nödvändigheten att 
forhindra att data av misstag förstörs eller förvanskas d att t. ex. felaktigt 
belopp utbetalas eller utbetalning gors t i l l  fel person. Kraven pA ett effektivt 
dataskydd blir särskilt framträdande \ i d  anvindning av terminaler och 
datakommiinikation i stor omfattning Det är angeläget att kommitten 
klarlägger for- och nackdelarna h m  de olik2 alternativen for datordriften nar 
det galler data- och integritetsskydd 

En viktig aspekt pA de olika alterndiiien for datordriftens organisation dr 
givetvis de ekonomiska konsekvenurna Kommittén bör därfor bel)s;i 
kostnaderna tör erforderligt utredning\- och utvecklingsarbete. for genom- 
förande samt for drift och underhall F-\akta berikningar i absolut., k l o p p  



kan vara svara att göra med hänsyn t i l l  oslkerheten i pris- och Iöneutveck-
lingen, data- och bearbetningsvolymen m. m., men det bOr vara möjligt att 
med nagorlunda nogrannhet beräkna de relativa kostnadsskillnaderna 
mellan de olika alternativen, Kommittén bor belysa graden av osäkerhet i 
olika beräkningar, bl. a. känsligheten for variationer i gjorda antaganden. 

Det är ocksa viktigt att kommitten belyser de tidsmässiga aspekterna pb de 
olika alternativen. .främst vid vilken tidpunkt och i Vilken takt olika 
förändringar kan genomföras. Särskilt större förändringar torde ta relativt 
lang tid att genomfora pA grund av den tid som kravs for utrednings- och 
annat förberedelsearbete. Det ar darfor sannolikt att forändringar hör 
genomföras etappvis i>ch foregAs av forsöksverksamhet. 

Kommittén bör arbeta i nara kontakt med riksförsäkringsverket och 
statskontoret. Kommittén bör vidare samrada med datainspektionen samt 
andra kommittéer och utredningar som behandlar fdgor med anknytning til l 
kommittens uppdrag. bl. a utredningen (Ju 1976:OS)om översyn av lagstift- 
ningen o m  penonorienterad ADB-information m. m .  

Kommittén bör I samdd med riksfonäkringsverket och staiskontoret 
snarast mojligt pabörja erforderligt tekniskt utvecklingsarbete och försök 
med nya systemlösningar. vilket bör ske sa att erforderlig handlingsfrihet v id 
det slutliga beslutsfattandet behAlls. Komrnitten bör vidare i samrad med 
riksförsäkringsverket och statskontoret underxika behovet av att pA kort sikt 
avlasta nuvarande datoranläggning och. i den man sa skulle erfordras, 
möjligheterna att flytta över befintliga rutiner til l annandatoranläggning eller 
senarelagga tidpunkten for driftstart av nya nitiner. 

Med hanvisning til l vad jag nu  har anMrt hemställer lag dit regeringen 
oemyndigar chefen ror socialdepartementet 

att tillkdlla en kommitte med högst fem ledamoter tör att utreda fragor om 
ADB iriom den allmanna lönakringen m ni . 

att utse en av ledamöterna att vara ordförande. 
att besluta om sakkunniga. experter. sekreterare och dnnat arbetsbitrade At 

kommitten 
Vidare hemstiller lag d i t  regeringen loreskriver 
att ersaitning till Isdamot. sakkunnig. expert och sekreterare skall utgd i 

form d v  dagarvode enligt ki>mmittikuiigorelsen (1946.394) o m  inte .innat 
föreskrives 

alt Losinaderna fnr utredningen skall belasta femte hu\ tidtitelns Lommit- 
thnslag 

Regeringen dnslui<rr b i r  IIII li)redr,ig.iiiden\ J~<rr\Sgandrii och hifdller h,ins 
hemstall;iri 

iS<~idideparicmeiitet) 



PAAS står för "Perspektiv på Analysverktyg och Arbets- 


former vid Systemutveckling". Det är namnet på ett forsk- 


ningsprogram som är ett resultat av ett utvecklingsarbete 


sedan 1973. I denna uppbyggnadsprocess finns dokumenterat 


dels rapporteromkring arbetet med att utveckla ett pers- 


pektiv på systemutveckling, dels rapporter med anknytning 


till utbildning och utvärdering av utbildning inom området 


systemutveckling i datateknisk miljö. 


En översikt av rapporter och publikationer i denna uppbygg- 


nadsfas av projektet finns i forskningsprogrammet Villko- 


ren för förändring i arbetslivet, (se arbetsrapport 1979:l) 


som är temat för PAAS-projektets verksamhet, Forsknings- 


programmet har sin tyngdpunkt i följande delteman: Perspek- 


tiv på datasystemutveckling, Facklig kompetensuppbyggnad 


samt Kultur och arbetsliv. 


Samtliga rapporter och böcker från uppbyggnadsfasen och 


från det pågående forskningsprogrammet finns tillgängliga 


på Arbetslivscentrums bibliotek. Rapporter från det pågående 


arbetet kan rekvireras från informationsavdelningen vid 


Arbetslivscentrum. 
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Pm jektets mdarbetare 

Ann BQMn,Assistent, Arbetslivscentrum, Stockholm 

Gunnar m i n i d ,  SystemMn, Stockholm 

T h w s  F'iirth, F i l  dr Historiska institutionen, Stockholms 
universitet 

Peter Gullers, Fotograf, Uppcala 

Bo Göranzon, Forskare, Arbetslivscentrum, Stockholm 
(projektledare) 

Torsten Lan-st, Sste9rnianI HSBS Riksförbund, Stockholm 

Kalle Makila, Forskare, Arbetslivscentrum, Stockholm 

Tore Nordenstam, Professor, Filosofiska institutionen, 
Universitetet i B e y e n ,  Norge 

Anna Sjödahl, Konstnär, Stockholm 

Lars-Olof Starck, Producent, Dramtiska Teatern, Stockholm 

Per Cvenscon , SystemMn, Lantbruksnänmden, Karlstad 

T h m s  Tkmpte, Konstsnickare, Stockholm 

Göran O ijer , Förbundsekonam, Svenska Fabriksarktarförbundet, 
StOCkholm 
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Utgivna Ecker  cch rapporter fr3n OW-projektets 

forskningsprogram, villkoren för för&dring i arbetslivet 

1 	 Bo Göranzon (red),  Ideologi och Systemutveckling, 

Studentlitteratur 1978 (andra och utökade upplagan) 

2 Göranzon m f l ,  Perspektiv på d a t d ~ y ~ t e m ~ t ~ c k l i n g ,  

Studentlitteratur 1978 

3 	 P m ,  Villkoren för förändring i arbetslivet - e t t  

forskningsprogram, Ark t s l ivscen tm,  Arbetsrapport 

1979:l 

4 	 ALLFA- utredningen (ADB incm den allrrcinna försäkringen) , 
Fallstudie inom PAAS-projektet, Arbetslivscentrum, 

Arbetsrapprt 1979 :2 

5 	 PAAS, Villkoren för förändring i arbetslivet - en lages- 

r a p p r t ,  Arbetslivscentrum, Arbetsrapprt 1979:13 

6 	 ALLFA-utredningen (ADB inam den allrranna förs&ingen) , 
- en lägesrapport, Arbetslivscentrum, A r k t s r a p p r t  1979:14 

7 	 Datorn, Studie och infomtioncmaterial am datoranvänd-

ning i försakringskassorna, Arbetsl ivscentm i samrbete 

rred Försäkringsanställdas förbund, Brevskolan 1979 

8 	 Göran Öijer, Arbetstagarkonsiilter, Erfarenhetsm~ssiga 

former för verksamheten, Arbetslivscentruni, A r k t s r a ~ w r t  

1979: 15. 

9 	 Thonias Tempte, Et t  historiskt  perspkt iv  p5 arbetsprocessen, 

Arbetslivscentm, Arbetsrapxrt, 1979:16 



10 	 Peter Guilers, Inst rumntfabr iken,  His tor ia  com nut ik ,  

Arbetslivscent~,Arhetsraprt1979:17 

11 	 Anna Sjödahl, Bilder av kvinnor, En arbetsbok inom studien 

"Var dags l iv" ,  h i s k a n s  uppväxt till arbe t sk ra f t ,  

Arbetslivscentrum, Arbetsrapport 1979:18 

12 	 Bo Göranzon & Per Svensson, (red), Teknologival och 

organisationsförändring v id  datasystemutveckling. E t t  

p rak t ik fa l l :  Styrelsen för teknisk utveckling (SIX), 

Studen t l i t t e ra tu r  1980 

13 	 Tore Nordenstam, Varderingar och paradicyn i datas]stem-

utveckling, Arbetslivscentrum Arke t s rappr t  1980:27 

LibsiTlyck Snabbtlycket Stockholm lm 
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