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0 FORORD

Denna rapport dr ett vetenskapsteoretiskt bidrag till ALLFA-
utredningen sam &r en fallstudie i PAAS-projektet (se vidare
arbetsrapporterna 1979:2 och 1979:14 frén Arbetsiivscentrum) .

Denna skrift bestar av tva delar: en principiell analys av
forhillandet mellan fakta och vdrden och en analys av mbjlig-
heterna att behandla s k vdrdefridgor med rationella medel
(forsta delen); och en analys av de vérderingsmissiga inslagen
i det pé&gdende utredningsarbetet am den framtida utformmingen
av datorverksamheten pad den allmdnna forsékringens aurdde (andra
delen).

De tvad delarna hinger ndra ihop, men kan lisas frist&ende. Den
sam intresserar sig f&r ALLFA-utredningen och mera generellt
for datasystemutveckling kan koncentrera sig pd den andra, mera
empiriska delen. Den sam har filosofiska och vetenskapstecre-
tiska intressen kan koncentrera sig pd den férsta, mera
teoretiska delen. K&tt pd benen fir man emellertid am man

ldser de tvd delarna sam en helhet.

Den skissartade analys av paradigmotsdttningarna pd datasystem—
utvecklingsanridet som skriften utmymnar i &r bara en bdrijan.
Till de verkligt angeldgna uppgifterna i det som ibland kallas
teknikbeddmning hodr enligt min mening att fSrdjupa analysen och
kritiken av olika varianter av teknokratiska paradigm, som
genamsyrar en stor del av den vdrld som vi lever i idag. I det
arbetet kammer det att behtvas bdde filosofiska analyser av
teknokratins forutsdttningar, historiska genamgdngar av dessa
praxisars framvixt, och praktiskt-konstruktivt arbete pd att
utarbeta alternativ till teknikstyrd utveckling.

Jag vill passa pd att tacka ndgra fér ovirderligt st&d. Ndr det
gdller det grundldggande filosofiska arbetet har jag haft stor
nytta av mitt nidra samarbete under de senaste &ren med Kjell S
Johannessen och Gunnar Skibekk vid Filosofisk Institutt, Univer-

sitetet i Bergen. Ndr det gdller reflektion &ver utvecklingspro-



cesser, sdrskilt inom vetenskaperna, har jag haft stor gliddje
av samarbete med Hakan TSrebohm, Institutionen for vetenskaps-
teori, Goteborgs universitet. Och ndr det gdller reflektion
Over arbetslivsproblem och datasystemutveckling stdr jag i
stor tacksamhetsskuld till medarbetarna vid Arbetslivscentrum
i Stockholm, sdrskilt Bo GOranzon, Kalle Mikild och Per
Svensson. Jag har ocksa ldrt mig mycket genam mina kontakter
med forsdkringskasseorganisationerna. Ett speciellt tack vill
jag rikta till BSrje Johansson pd Forsdkringsanstidlldas f&rbund
sam detaljldst och kamenterat en tidigare version av denna
skrift.

Angusti 1980

Tore Nordenstam

(Adress: Filosofisk institutt, H-F-bygget, Universitetet i
Bergen, N-5014, Bergen, Norge).



1 ETT PERSPEKTIV PA FAKTUM -~ VARDE -~ PROBLEMATIKEN

1.1 Fakta, vdrden och objektivitet

Det &r en allmint utbredd férestdllning att fakta &gnar sig
bdttre f&r vetenskaplig behandling dn vdrden och normer. Det
faktum att ndgon amfattar vissa nommer och vdrden kan beskri-
vas och analyseras pd samma vis sam alla andra sociala fakta;
men ndr man konmer till frdgan om dessa normer och vdrden &r
hallbara eller sanna eller giltiga, miste man i vetenskaplig-
hetens nam gdra halt. De &r inte "pr&vbara'". I Sverige
associeras forestdllningar av detta slag med bland annat Axel
Higerstrims namm. I HAagerstrims installationsfdreldsning vid
universitetet i Uppsala 1911 ( som hade titeln "Om moraliska
férestillningars sanning") uttrycktes saken s& hir: "Dé veten-
skapen endast har att framst&lla, vad som &r sant, men det ar
en cmem.ng att betrakta en forest#llning am ett bdra sdsam sann,
kan ingen vetenskap ha till uppgift att framst&lla, huru vi bir
handla".

P& det moraliska omrddet liksam pd det religidsa dr det fréga
an "ett subjektivt tdnkande, ett kdnslo- eller intressetinkande,
sam sjdlvt kan vara foremil for vetenskap, men icke begrunda

ndgon s&dan".

Varden stnderfaller didmmed i tva sfirer, en faktasfir och en
norm- och vdrdesfdr. Faktasfdren kan behandlas med rationella
metoder i vetenskaperna, men vdrdesfdren faller utanfOr veten-
skapermas och rationalitetens domwvdrjo. Varden och normer &r
subjektiva och ddrfdr inte mdjliga att hantera rationellt och
vetenskapligt. FOr att uppnd vetenskaplig objektivitet mdste

man ddrfdr i vetenskaperna undvika att sj8lv ta stdllning i norm-

och virdefrégor.



Liknande uttryck for skepsis angdende m&jligheternma att behandla
nom~ och vdrdefragor rationellt kan man finna pi minga andra
h3ll, t ex i den logiska empirismen pd 1930-talet och senare
och 1 existensialistisk litteratur (Sartre och andra). I sam-—
hdllsvetenskapliga sammanhang har liknande &sikter framfOrts

av Max Weber och Gunnar Myrdal. I sin bok "Det rationella poli-
tiska samtalet"” (1977) sdllar sig statsvetaren Evert Vedung till
kritikerna av Higerstrims och Myrdals vérdeskepticism (eller
"vdrdenihilism" sam positionen brukar kallas i den svenska kultur-
debatten) . Vedung hivdar att Higerstrtms sténdpunkt dr mogen
fér revidering, och det ir han inte ensam om. Vedung skiljer
mellan kategoriska och instrumentella vdrdeandSmen. Kategoriska
virdeomdSmen i stil med "Folkets makt bdr Skas" kan inte prdvas
mot verkligheten. Utsagor om vilka medel sam sannolikt for till
detta mdl dr ddremot rena faktapdstienden, enligt Vedung: "ett
instrumentellt vdrdeomdtme kan sZledes amformuleras till ett
pastidende, som uttrycket ett mil-medel~-férhallande av universell
eller probabilistisk natur. Och detta pdstiende innehéller inga
sam helst virdeomdimen. Att ett instrumentellt vérdeomdSme kan
ges en sddan objektivistisk tolkning torde antagligen dven den
mest inbitne vérdenihilist kunna gd med p&".

Ocksa kategoriska vdrdeomdtmen dgnar sig i viss mén for veten—
skaplig behandling, pdpekar Vedung: "Till vetenskapens legitima
wpgifter hor att ta reda pd (a) om det som ett kategoriskt
virdeomdtme uttalar sig am Sverhuvudtaget kan fysiskt f&rverk-
ligas; (b) am s& &dr fallet, vilka alternativa medel som finns
och hur stor sannolikheten dr att de skall leda till mélet;

(c) vilka sidoeffekter och yttersta konsekvenser valet av medel
kan f& vid sidan av att de antagligen kommer att leda till mdlet;
(d) am en &skadning skulle inneh&lla flera kategoriska virdeom—
ddmen vilka av dem som uttalar sig am saker sam det dr fysiskt
mbjligt att samtidigt forverkliga och vilka som uttalar sig om
saker, som inte samtidigt kan realiseras".



Bengt Abrahamsson och Anders Brostrim ansluter sig till detta
vrogram i "Om arbetets r&tt" (1979), Vetenskapen kan skapa en
grund for val mellan olika vérdesystem, skriver de, bland ammat
genam att stka ange vilka konsekvenser som olika vdrdeldror fOr
till.

Jag dr enig med Vedung, Abrahamssom och Brostrim i att den
klassiska vdrdenihilismen dr mogen fOr revidering och att det
hér till vetenskapens legitima uppgifter att granska norm- och
virdeutsagor med syfte att underlédtta stdllningstaganden i fragor
sam har norm- och vidrdeinslag. Men det behSvs enligt min mening
en mer grundlig granskning av négra av forutsdttningarna for
den klassiska vdrdenihilismen och de modifikationer som denna
léra genomgdtt under de senaste &ren. Tiden dr mogen fir en
revidering av den hdvdvunna synen pné distinktionen mellan fakta
och virden och dirmed ocksd fér en revidering av den hivdvunna
synen pd vad sam dr objektivt och subjektivt.

Min utgdngspunkt £6r amstruktureringen av faktum~virde-problema-
tiken &r reflektion &ver villkoren f&r handling., Insikten att
allt médnskligt handlande nSdvandigtvis dr styrt av normer eller
regler (i en viss mening av dessa mangtydiga ord) leder till ett
behov av att revidera gdngse fOrestdllnincar om vad fakta och
viirden &r f3r ndgot. Att instrumentella vErdeomdtmen skulle vara
rent empiriska pastdenden am faktiska férhdllanden stémmer

inte helt, som jag skall illustrera sd smdningom med material
fran datasystemutvecklingsarbetet p& forsdkringsamrddet. Det

ir ocksd en SverfSrenkling att bara arbeta med kategorierna
faktapdstdenden pd den ena sidan och normativa och vidrderande
utsagof pé den andra sidan. Termen "védrderingar" anvands i
sjdlva verket ofta som en samlande beteckning for alla m3jliga
foreteelser som faller utanfor kategorin faktapdstienden. For
att fi fram vad det rOr sig om skall jag infSra ett begrepp
'paradigm' och f6rstka visa hur allaorganiserade aktiviteter,
antingen de dr inamvetenskapliga eller utomvetenskapliga, i en
viss mening bestdms av paradigm.



Insikten att de handlingsstyrande reglerna inam alla verksam-—
hetsomréden nddvandigtvis 8r offentliga i betydelsen principiellt
tillgdngliga f6r alla (och dirmed icke-subjektiva) leder ocksd
till en mSjlighet att etablera rationell enighet dven i friga om
s k grundldggande vdrderingar och normer under vissa betingelser.
For att ytterligare bidra till att motwverka eventuella tendenser
till normskepticism och misstro till férnuftets mbjligheter

pd det normativa omrddet skall jag ocksd - mera kort- bertra
ndgra mera vdlkdnda sdtt att behandla norm— och virdeproblem

med rationella metoder. Exempelmaterialet skall jag genamg&ende
hdmta fran arbetslivsforskningens cmréde, sdrskilt den pdgdende
utredningen om datordriftverksamheten pd forsikringsomradet.

I den andra delen av rapporten skall jag anvdnda det perspektiv
som skisseras i den forsta delen pd material fran ALLFA-utred-
ningen (utredningen om ADB inam den allmdnna fOrsdkringen m m).
Tyngdpunkten ligger hdr pd att visa hur virderingar och bakom-
liggande paradigm paverkar utredningsverksamheten pd alla nivéer.



1.2 Implicita och explicita vdrderingar och normer

Med "vdrderingar"” brukar man mena utsagor om att ndgot dr mer
eller mindre vidrdefullt eller mer eller mindre skadligt. Med
"normer" brukar man mena utsagor om att ndgot dr pdbjudet, for-
bjudet, tilldtet eller rekcmmendabelt, att ndgot bSr gbras eller
inte gdras.

Men orden "vdrderingar" och "normer" anvdnds ofta om varann, vil-
ket &r naturligt med tanke pd att det finns ett begreppsligt
samband mellan normer och vdrden: det som dr vdrdefullt bdr
efterstrivas, det som dr skadligt bdr undvikas. Dessa utsagor

dr inte faktapdstdenden som behSver empiriskt prévas utan ndd-
vandigtvis sanna utsagor. N&dvandigheten beror i detta fall pd
sambanden mellan begreppen 'vdrdefullt', 'skadligt', ‘bdr gtras',
'dr tilldtet', 'dr rekammendabelt', 'dr forbjudet’'. Relationerna
mellan medlemmarna av denna begreppsfamil]j gdr det mdjligt

att konstruera en mingd nddvéndigt sanna utsagor i stil med

"Det vidrdefulla bdr efterstrivas". S&dana utsagor som dr sanna
och som miste vara sanna pd grund av begreppsliga samband (sam—
band mellan uttrycks mening) kallas ibland f&r analytiska utsagor.

P4 grund av de analytiska relationer som finns mellan normexr och
vdrderingar skall jag sjdlv inte alltid bemdda mig om att halla
dessa uttryck isdr. Jag hoppas att det skall bli tillradckligt
klart av sammanhanget vad det dr som jag talar om pd olika
stdllen i denna framstdllning.

Véarderingar och normer kan f&rekamma i mer eller mindre uttryck-
lig form. FSljande exempel sam dr hdmtade ur l&gesrapporter

och remissvar i ALLFA-utredningen dr tydliga uttryck for
normativa stédllningstaganden:



1 Fragan am sdkerheten vid katastrofsituationer bir behand-

las inam ramen f&r beredskapsplaneringen.

2 ADB-behandlingen méste underordnas kravet pé personlig,
val utvecklad service tillrdttalagd efter den enskildes
behov.

3 ADB far inte anvédndas s@ att personalens yrkesmissiga

kvalifikationer fOrsvinner.

4 Organisationen bSr vara anpassad s& att en och samma per-—
son inte f&r fOr utbrett arbetsamrdde och inte heller far
tillgéng till alla funktioner i verksamheten.

5 RFV anser det inte fOrsvarbart att bibeh&lla och bygga
ut den centrala systemstrukturen pé lingre sikt.

I bakgrunden for dessa nomativa stdllningstaganden ligger
positiva eller negativa vérderingar av olika fOreteelser. I
utsagan 3 fOrutsidtts att personalens yrkesmédssiga kvalifika--
tioner representerar ett betydande vérde; i utsagan 4 forut-
sdtts att sekretess representerar ett stdrre vdrde &n den
anstdlldes mdjligheter till &verblick och anwixling i arbetet;
och sd vidare.

I ALLFA-utredningsmaterialet upptrdder vdrderingar ocksd i form
av "krav'". Utredningen har uppstdllt vissa krav som en framtida
datordriftorganisation bSr uppfylla, t ex krav pé en viss
sdkerhetsniva, krav pa en viss kapacitet, krav pa en viss hastig-
het i behandlingen av drendena, krav pd likartad behandling i
hela riket. De ting san man framfOr krav am dr uppenbarligen
de ting sam man till&gger stdrst vdrde. De ting sam man inte
ndmmer eller bara behandlar i fSrbigéende dr rimtligtvis ting
san man inte tilldgger lika stort vidrde ( t ex meningsfullt
arbete for de anstdllda, vdérdande och utvecklande av de yrkes-
kunskaper san nu finns bland de anstfllda).
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Men det finns ocks& normmer och vérderingar sam upptrider i
mindre tydlig form &n de exemmel sam vi har sett pd nu. Det
finns en allmin tendens nu for tiden att forstka undvika ut-
tryckliga vdrderingar och normeringar och att i stdllet presen-—
tera frdgorna i empirisk klidedrikt, sam faktapistienden. Jag
skall dova fenomenet till smygvirderingar. Coda exempel pa
smyavdrderingar finner man i den produktionstekniska littera-—
turen fré&n Taylor till vdra dagar. Taylor framstdllde sina
princiver for fiSretagsledning som "vetenskapliga". Foretags-—
ledningen dr alltid den part sam har rdtt i konflikter mellan
ledning och anstdllda under forutsdttning av att ledningen f&ljer
"de vetenskapliga principerna". Norm~ och vdrdeinslagen behandlas
i den produktionstekniska litteraturen helst som tekniska
nroblem: man anvdnder en matematiskt och naturvetenskapligt
inspirerad vokabulidr, man konstruerar effektivitetsmdtt, man
arbetar med indikatorer sam am det gdllde rent empiriska for-
h&llanden.

En variant av smygvéirderingar dr vdrderingar sam upptrdder ut-
klddda till prognoser. Ndr det upntrider utsagor am vad sam &r
troligt eller rimligt att vénta sig i framtiden, boSr man tédnka
efter an det eventuellt kan réra sig om f&rklddda vdrderingar.
Ftljande exempel &r frén ALLFA-utredningens ldgesrapport

DS S 1979: 4 (s 4):

"Med hinsyn till att en fOré&ndring av nuvarande datordrift-
organisation mot en mer fdrdelad struktur - enligt ALLFAs
beddmning - &r trolig i framtiden anser ALLFA att utbyggnad av
anldggningen i Sundsvall under tidsperioden fram till en

ny datordriftorganisation &dr i drift i stSrsta mdjliga ut-
strackning bdr undvikas".

Hir upptrdder en explicit normering: "Utbyggnad i Sundsvall bor
undvikas under tidsperioden fram till dess att en ny dator-
driftorganisation dr i drift". Sam stéd f6r denna normering
anfdrs ndgot sam ser ut som en forutsdgelse am vad som kammer
att ske: "En fOrdelning av den nuvarande datordriftorganisa-
tionen kommer troligen att dga rum i framtiden". P& ett annat
stdlle i samma rapport (s 54) heter pd liknande vis att "en mer
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fordelad struktur - enligt ALIFA:s beddmning - &r realistisk
att rékna med for framtiden". Men eftersom det &r ALLFAs uppgift
att avge rekommendationer om den framtida utvecklingen, inte
bara att komma med fOrutsdgelser, bdr dessa utsagor rimligtvis
tolkas ocksd som uttryck f&r normativa st8llningstaganden frén
ALIFAs sida.

Normer och vidrderingar kan ocksd komma till uttryck pé andra vis
dn dem som vi nu uppmidrksammat. Sjdlva sdttet atl strukturera
ett verklighetsomr&de eller en situation kan ge uttryck for
normativa stéllningstaganden och varderingar sam inte behSver
kamna till uttryvck i ndgon mer explicit form. Av avgbrande be-
tydelse &dr hdr vilka begrepp man anvénder sig av f&r att
beskriva verkligheten. Det forhdllandet att man anvdnder sig av
en viss begreppsapparat kan ge uttryck for vissa intressen. Nor-
meringar, védrderingar, intressen bakas in i sjdlva spréket. Det
enda sdttet att effektivt kritisera en motpart kan d8 vara att
ge sig in pé en kritik av hans sprikbruk.

Ett utmirkt exempel pd begreppskritik av detta slag finns i en
promemoria fr&n FSrsdkringskassefdrbundet med anledning av

en revisionsrapport frén Riksrevisionsverket. I det missivbrev
sam 3tf8ljde Forsdkringskassefdrbundets promemoria (1979-01-31)

stir det bland annat f&ljande:

" Rapporten berdr forsdkringskassorna och férsdkringskasse-
forbundet 1 lika hég grad som den bertr RiksfOrsdkringsverket.
Forbundsstyrelsen har ddrfir kidnt det naturligt att kommentera
och i vissa avseenden komplettera RRV:s rapport. Kammentarerna
dr sd mycket mer angeldgna scm rapporten i allt for hég grad
prdglas av en ensidig centralbyrdkratisk infallsvinkel till de
studerade férhdllandena. Detta torde bl a ha sin grund i att
RRV tyvdrr avstdtt frén att studera tillsynsverksamheten fran
de verkstdllande organens - fOrsdkringskassornas - horisont,
vilket inte varit mSjligt genom de fyra summariska intervjuer som
RRV genomfort med fyra foretrddare for forsdkringskassorna".
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Till det som skiljer det centralbyrékratiska perspektivet

fran fors&kringskassornas verspektiv (sd som det beskrivs i
Forsdkringskasseftrbundets promemoria) hér beddmningarna av vil-
ka faktorer som bSr beaktas vid evalueringen av f&rsékringsverk-
samheten. FOrsdkringskassefdrbundet menar att Riksfdrsdkrings--
verket fOrsumat att beakta tva faktorer som enligt Forsdkrings-—
kasseférbundet "bOr tillmdtas stor betydelse”, ndmligen det
lokala och regionala medborgarinflytandet och det decentrali-
serinoskrav som medbestdmmandelagen innebdr. Olikheterna i
varderingar och nomativa stédllningstaganden kommer hir fram

i sjdlva urvalet av aspekter sam beaktas. Vdrderingar upptrdder
som delar av strukturen, kan man sdga, utan att kamma till mera

explicit uttryck i revisionsrapporten.

Olikheterna mellan de tva parternas vidrderingar och normativa
stdllningstaganden framtrZder ocksd i sjdlva spriket, i de be-

grepp som anvands. I Riksrevisionsverkets rapport sdgs det:

"RRV har vid en Oversiktlig genamgdng av utvecklingen av for-
sdkringskassornas forvaltningskostnader 1969-1974 funnit indika-
torer pd att produktiviteten kan ha fOrsdmrats under denna

period”.

Ater framhdver Forsdkringskasseftrbundet att Riksrevisionsverket
inte har beaktat alla de amsténdigheter som dr relevanta i
sammanhanget (ampitionen att forbdttra informationen och ser-
vicen till allménheten, den &kade kamplexiteten i f&rsdkrings-—
systemen etc) . Dérefter kritiseras det begrepp 'produktivitet'

sam anvands i rapporten:

"RRV anvander i revisionsrapporten genomgdende uttrycket pro-
duktivitet. Endast en gang anvands uttrycket effektivitet och
dd i ett sd allmidnt sammanhang att ordvaldren saknar betydelse.
Vi finner denna terminologi signifikativ och vill gbra foljande
kommentarer.
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Begreppet produktivitet utgdr fré&n forefintligheten av en en-
hetlig och vdldefinierad produkt, t ex en viss given transaktion
(inrapportering av &ndrad SGI, utbetalning av sjukersittning osv).
Produktivitet blir da ett miétt pd& hur ménga transaktioner av

ett visst slag sam har utfdrts med en given resurs under en

given tidsperiod.

Begreppet effektivitet didremot utgir ifrdn den &syftade effekten
med en viss verksamhet. Det &vergripande effektmdlet i den all-
mdnna fOrsdkringen torde odiskutabelt vara att bibringa varje
forsdkrad en kidnsla av trygghet. Den kédnslan konstituteras inte
enbart av att en utbetalning, ndr den vdl dr beslutad, sker med
storsta fermitet. Den forsdkrade ska ocksd nir hon dr osdker am
sina rittigheter kunna f& upplysningar och hjidlp i sddan am—
fattning och pd ett saddant sédtt att hon kdnner sig amhiindertagen
och att hon litar pd erhdllna besked. Cnvint gdller med hinsyn
till de mycket stora belopp som betalas ut Sver den allménna
forsdkringen att alla &vriga forsidkrade ska kunna lita pd att
forsskringskassans kontroll forhindrar att fSr stora f&rméner

utges.

Det d&r ambjligt att sdtta fOrbdttringar i dessa avseenden i re-
lation till fSrvaltningskostnadernas utveckling”.

Promemorian konkluderar att riksrevisionsverket inte har visat
att produktiviteten har minskat och att wverket borde ha &gnats
effektivitetsaspekterna stdrre uppmirksamhet.

Ebcenplef illustrerar hur nommeringar och védrderingar ofta kan
wptrdda i form av begrepp och forfaringssdtt som ger uttryck
fér normativa stdllningstaganden. Det sam kan se ut som en ren
beskrivning av produktivitetsutvecklingen inom ett omride visar
sig vid en ndrmare analys innebdra vdrderande stdllningstaganden
till skeendena i friga.
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Relationerna mellan det som brukar kallas for faktapdstienden
och det som brukar kallas fOr vdrderingar och normer dr tyd-
ligtvis mera kamplexa dn man gdrna forestdller sig. Det betyder
pa inget vis att distinktionen mellan faktapdstdenden och vir-
deringar/nomer dr mogen for skrotning. Men det innebsdr att
atskilliga av de utsagor sam vi gdrna uppfattar som rena fakta-
pastdenden i sjdlva verket inte dr s& fria fran virderande och

nomerande inslag sam vi gdrna tror.
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1.3 Sociala fakta och institutioner

Modeller f£Or vad fakta dr hémtas gdrna frén den fysiska sféren
eller biosfdren, det vill sHga fran de delar av verkligheten
sam inte dr bemingda med normer och vidrderingar. Av sddana fakta
foljer inte ndgra normativa konklusioner. Men forhallandet blir
mera kamplicerat ndr man kammer till den sociala sfdren, ménni-
skornas vdrld, som dr bemdngd med normer och védrderingar. Det har
hdvdats att tesen att normeringar och vérderingar inte kan folja
logiskt av faktapdstdenden inte hiller stick i den sociala
sfédren. En granskning av ett av de exempel som har lanserats

for att visa detta kan hjdlpa till att belysa forhillandet
mellan fakta och vdrden i den sociala sfdren. Exemplet &r
foljande:

Premiss 1: Jones yttrade orden "Jag lovar hirmed att betala
fem dollar till dig, Smith".

Premiss 2: Jones lovade att betala fem dollar till Smith.

Premiss 3: Jones patog sig forpliktelsen att betala fem dollar
till Smith.

Premiss 4: Jones har plikt att betala fem dollar till Smith.

Konklusion: Jones bOr betala fem dollar till Smith.

Det har hdvdats att detta exempel visar att nagot som man vanlig-
vis skulle kalla fOr en normativ utsaga faktiskt kan hirledas
logiskt frén ett antal premisser sam man vanligtvis skulle kalla
for rent beskrivande utsagor. Den som har framlagt detta for-
slag &r sprdkfilosofen J R Searle (Speech Acts, 1970), som ddrmed
vénder sig mot en tradition som kan fdras tillbaka till David
Hure pd 1700-talet. Hume noterade i sin "Avhandling om den ménsk-
liga naturen" (1739) att det brukar ske en glidning frén "&r"-
utsagor till "bOr"-utsagor i moralisk argumentation. Men en
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stunds logisk reflektion visar att "bdr"-utsagor inte kan hidrledas
fran rena "dr"-utsagor; konklusiocnen i ett giltigt argument kan
ju inte innehdlla ndgot sam inte redan (uttryckligen eller impli-
cit) finns med i premisserna. Alltsd dr alla forsdk att grundge
moraliska utsagor med hi@nvisning till ménniskans natur eller varl-
dens beskaffenhet démda att misslyckas.

Searles tes dr inte att de fyra premisserna pd f8regdende sida
logiskt implicerar konklusionen si som de stdr. Men han menar
att man kan forse argumentet med tillaggspremisser som &r av
ett slag som man vanligtvis skulle kalla f&r beskrivande utsagor
och att argumentet med dessa tilldgg dr ett giltigt deduktivt
argument. (Att ett argument &r deduktivt giltigt betyder det-~
samma som att konklusionen foljer logiskt av premisserna eller
att premisserna implicerar konklusionen. Detta innebdr att kon-

klusionen méste vara sann am premisserna dr sanna).

De tillHggspremisser som behtvs for att f&rvandla argumentet till
ett giltigt deduktivt argument &r enligt Searle antaganden cm
att det fSreldg en normal 16ftessituation. Vad som menas med

en normal 15ftessituation kan man klargbra genom exempel men
inte uttSmmande ange genom ndgon kort definition. Om Jones utta-
lade orden "Jag lovar att betala fem dollar till dig, Smith" som
ett exempel pd en grammatikalisk konstruktion under en spriklek-
tion, sd foreldg ingen normal 1&ftessituation. Om Jones dr en
skddespelare som har en roll dir repliken "Jag lovar att betala
fem dollar till dig, Smith" forekammer, sd avger han heller inte
ndgot riktigt 16fte ndr han s&dger sin replik p& scenen,

Det som skiljer teatersituationen och sprdklektionssituationen
frén verkliga 16ftessituationer dr att skddespelaren och sprdk-
liraren inte uttalar utsagan pd allvar. Att uttala en utsaca p&
allvar innebdr att man patar sig forpliktelser av olika slag,
beroende pd vilket slags utsaga det rdr sig am. Gdller det
faktapdst3enden, sd pdtar man sig forpliktelsen att vid behov
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framféra skdl for utsagorna. Gdller det ett 16fte, s& pafér man
sig plikten att h&lla 1oftet am inte onormala omsténdicheter
intrdffar sam kan gora det berdttigat att bryta 16ftet. Det
forhdllandet att ett 18fte givits eller att pdstdende har fram-
férts 3r exempel pa nomativt laddade fakta.

Om normativt laddade fakta gdller det att man inte kan forsté
dem utan att inse de nomativa implikationer som de har. Den
san inte inser att Jones bor hdlla sitt 16fte om inte ndgot
ofdrutsett intrdffar som befriar honom fran 15ftet har inte
riktigt forstdtt vad det innebdr att avge ett 1lofte.

Dirmed dr det inte sagt att man maste acceptera alla 1&ften

som avges som bindande. Det finns 15ften som aldrig borde ha
givits och som man inte &r beredd att acceptera som bindande.
Om en fordlder lovar att offra sitt barn om ndgon viss &nskad
héndelse intrédffar, sa skulle jag for min del betrakta det

som ett icke bindande 16fte med hdnvisning till att det finns
moraliska hdnsyn som véger tyngre &n den plikt som 16ftes-—
givandet medfSr i detta fall. Vi bdr alltsd skilja mellan att
forstd de normativa implikationerna av ett visst normativt
laddat faktum och att acceptera dessa normativa implikationer
som bindande. En domare som arbetar inam ett rattssystem for-
binder sig genam sin position i systemet att tillampa systemets
nomer. Men am rattssystemet bygger p& grundprinciper som vi
finner moraliskt ocacceptabla, har vi ingen grund att betrakta
systemet sam bindande for egen del. (Réttssystemet i Tyskland

i bdrjan av 40-talet &r ett tydligt exempel pd ett system som
inbegriper regler som de flesta skulle f&rkasta som moraliskt
oacceptabla. Ddrfor kunde det efter det andra vérldskriget hdvdas
att delar av det nazistiska rattsystemet inte kunde betraktas
sam bindande ens f&r dem sam verkade inom systemet den géngen).

N&r det gdller sociala institutioner som rdttssystem kan man
teoretiskt sett alltid stdlla sig utanfdr, &ven om man skulle
sakna praktiska mSjligheter att l&mna institutionen. Men det
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finns andra institutioner sam man inte kan l&mna efter gott-
finnande. Loftesinstitutionen &r en sddan institution. Allt
manskligt samliv bygger pé& tysta eller uttalade 5verens-

kammelser, kontrakt av olika slag, tillitsfdrh&llanden, dir

vissa handlingar fér en normativ laddning.

Vi bdr alltsd skilja mellan sociala institutioner sam dr kon-
ventionella, sam man kan vdlja att tillhdra eller inte till-
hora, och sociala institutioner som dr ofrdnkamliga. Spriket
kan betraktas san en s&dan ofrdnkamlig institution. Inte
allt i spriket &r ofrankamligt. Uttalsreglerna dndrar sig,
vokabuldren skiftar osv. Men det dr inte m8jligt att ténka
sig den sociala sfiren utan sddana institutioner sam pastéen-
den, fragor och svar, och 1&ften. Ddremot kan man tdnka sig
manskligt samliv utan institutionerna dikt, teater och film,
dven am ndgra av oss skulle sakna dem ganska mycket.

Visar nu detta att nomativa utsagor och virderingar kan hdrledas
logiskt frdn rena faktapdstdenden? Det beror pi vad man menar
med "rena faktapéstdenden". Qm man accepterar att det dr ett
rent faktumpastiende att Jones uttalade orden "Jag lovar att
betala dig fem dollar" med full vetskap am vad detta innebdr,

s& maste man g& med rd att en nommativ utsaga faktiskt foljer

av detta faktumpdstiende. Har Jones gjort detta, sd har han ocksi
en f&rpliktelse att infria sitt 16fte, allt under f&rutsdttning
av att det inte freligger allvarligare motskdl sam sdtter 16f—
tet ur kraft. Om man inte accepterar utsagor am normativt lad-
dade sakfSrh&llanden sam "rena" faktapdstdenden, si kan man upp-
riatthdlla Humes tes am att "bor" inte fSljer ur "&r". Hur man
vdljer att beskriva situationen dr hdr av mindre vikt. Det
viktiga dr att man fir syn pd att normativt laddade fakta dr en
vanlig f&reteelse i den sociala sféren.
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Loftesexemplet visar hur normativa moment &dr inbakade i sociala
situationer och institutioner. Sfger négon att han lovar att
gbra nagot och har vi inte nigon anledning att betrakta situa-
tionen som onormal, s? vet vi alla att det har uppstétt en
plikt for 15ftesgivaren att hdlla vad han lovat. Om vi vill,
kan vi artikulera detta normativa inslag i situationen. Det

dr det sam sker i Searles exempel. Det implicita nommativa
mamentet artikuleras allt tydligare fran det ena ledet till

det andra i argumentet. Slutresultatet &r en helt explicit
normativ utsaga.

I en viss mening ingdr det nommativa moment i allt ménskligt
handlande. F&r att en handling skall kunna rdknas san en handling
av ett bestdmt slag (t ex sam skrivandet av en dikt) midste den
ske i samsvar med de regler sam konstituerar handlingen sam

en handling av detta slag. Antag att en apa och en mdnniska
utfdér exakt samma handrSrelser genam att fSra en penna &ver ett
papper. De produkter sam de Sstadkaumer ser precis likadana ut.
Antag att produkten kan ldsas sam en dikt pd svenska och att vi
vet att personen i fraga kan svenska. Om det d3 inte fSreligger
ndgra onommala omsténdicheter, skulle vi sHdga att personen har
skrivit en dikt men att apan inte gjort det. Skillnaden mellan
personens och apans agerande ‘dr att personen stir innanfér
institutionerna, apan utanftr. Personen har indvats i vissa
institutionaliserade handlingsmbnster eller praxisar; apan
saknar den kampetens sam personen har forvdrvat och som dr en
nédvandig betingelse for att man i pregnant mening skall kunna
sdgas utfra handlingar san att skriva, att formulera utsagor,
att skapa en dikt.

F6r att kunna std innanfdr en institution miste man indvas i en
praxis. Indvningen sker normalt genan en kanbination av allmdnna
utsagor och demonstration av exempel. Kdrnan i de allmdnna ut-
sagorna utgdrs av de begrepp sam man anvander f&r att struktu-
rera verklighetsamr8det i fraga plus de typfall eller paradig-
matiska fall som anvdnds f&r att klargdra begreppens mening.
Begreppen plus de paradigmatiska fallen ingdr i det som vi
senare skall kalla for “"paradigmet" i den praxis sam det ror

sig am.
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Ndr man inSvats i1 en praxis och gjort sig f&rtrogen med de
begrepp och mbnsterfall sam finns pd aunradet i frdga, kan man
sdgas behfirska spelreglerna péd amrddet. Spelregler finns det
pd alla aktivitetsamrdden, artikulerade regler eller (mera
vanligt) ocartikulerade regler sam fungerar som tysta forut-
sittningar f6r deltagande i agerandet p3 omrddet i fréga.

Regler av detta slag, som alltsé ingdr i alla ménskliga akti-
viteter, kan vara privata pé det viset att man kan kama fram
till sina egna varianter av olika s&tt att handla. Men for att
man skall kunna sigas fdlja en regel (till skillnad fré&n god-
tyckligt och slummmissigt tillkamna rdrelser) méste det i
princip vara mbjligt for en sjdlv och ddrmed ocksd for andra
att kontrollera cm nigot sker i Overensstdmmelse med en viss
regel. Saknar man sjdlv kontrollméjligheter, saknar ocksd andra
kontrollm$jligheter, och amvént, finns det inte kontrollmdjlig-
heter f&r andra, s& finns det inte det f&r en sjdlv heller. I
denna mening kan alla handlingsregler s&gas vara intersubjektiva
och offentligen tillgéngliga.

Med kategorin intersubjéktivitet tillhands Oppnar sig en m&jlig-
het att undgd det frustrerande val sam t ex HigerstrSm stiller
oss inf8r: antingen dr moralamddmen objektiva faktapdstienden
eller ocksd dr de subjektiva uttryck for kénslor och intressen.
Vi fr nu mdjligheten att betrakta moralutsagor och andra nor-
mativa och vérderande utsagor sam varken objektiva eller sub-
jektiva utan som intersubjektiva.

Fri3gan dr d& vilka mdjligheter det finns att argumentera ratio-
nellt for och emot intersubijektiva utsagor av olika slag. Jag
skall forst ta upp frigan om s& kallade grundliggande moral-
normer ("vdrdeaxiam" sam det heter hos Max Weber) kan behandlas
rationellt och sedan &vergd till nigra mer vdlkdnda sdtt att
hantera normer och vérden.
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1.4 Rationell argumentation i grundl&ggande virdefrigor

Man tédnker sig gidrna att etiken ar uppbygad av ett antal mer
eller mindre allminna normer, san s2 anvénds p& konkreta fall.
Vad som &r ritt och fel kan d& avgtras med hidnvisning till
allminna regler. Mindre allmdnna regler kan grundges med hdn-
visning till mer allmdnna regler. Men nigon géng maste man
sluta en sddan grundgivningskedja, och det &r A2 man kommer
till det som ibland kallas f&r yttersta normer eller virde-—
axian. Fr&gan dr sedan na vilka grunder man bdr acceptera dessa
yttersta normer som definitionsméssigt inte kan grundges med

hénvisning till &ndé mer grundliggande normer,

En mbjlighet &r att sdga att hdr mdste den rationella argumen-
tationen gdra halt. Hir kan man bara ta ett beslut i den ena
eller andra riktningen. Detta kallas ibland f&r "decisionism".
Karl Poppers framstdllning 1 kapitel 24 av "The Open Society and
its Enemies" &r ett vélkdnt exempel. Eller man kan sdga att

hdr m3ste man forlita sig pé sin intuition. Nigra (men inte
alla) varianter av "moralisk intuitionism" kan illustrera denna

position.

Men bdde decisionismen och intuitionismen sdtter stoop for

alla m6jligheter till vidare argumentation, vilket inte fére-
faller s&drskilt tillfredsst&llande. Situationen blir den att
man kan arcumentera rationellt ndr det gdller anvéndandet av
de grundliggande moralnormerna men inte nir det gidller sjdlva
grunden fSr tilldmpningarna. Det verkar s& dogmatiskt att det

bor undgds i gbrligaste mén.

Om man vill undgd den sortens dogmatism som decisionismen och
intuitionismen leder till miste man enligt min mening ifréga-—
sdtta riktigheten av att tala om "axiom" p2 det normativa am—
radet. Tyngdounkten i analysen maste forskjutas frén normerna
till normanvdndarna och den kampetens som de miste ha f&r att
kunna anvédnda normerna. Det dr am man s vill frdga om att
vrida diskussionen i en pragmatisk riktning. Det &r ett pragma-—
tiskt perspektiv pé faktum-vdrde-problematiken som jag forscker

f&rmedla hér.
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Nér man talar am grundlédggande nommer eller vdrdeaxiom, tinker
man sig att rdtt och moral och andra normsystem &r uppbycgda pé
sama sdtt som axicmatiska system i matematiken (Euklides'
geometri och liknande). Fran de mest grundldggande utsagorna
(axiomen) skulle man da genam logisk deduktion kunna hédrleda
de mindre grundldggande utsagorna (teoremen). Att detta inte
dr en realistisk bild av hur etisk och juridisk argumentation
gdr till &r uppenbart. Det krdvs mer &n formell hérlednings-
formaga fOr att kunna resonera i etiska och juridiska frégor;
annars hade man ju kunnat &verldta dessa amrdden till matema-
tiker och andra med specialbegéwvning for logiska deduktioner.

Det sam inte kommer fram i ett ensidigt normperspektiv pé
sddana amrdden sam etik, juridik och estetik &r att det
existerar en ntdvdndig forbindelse mellan normer (regler),
exempel och kompetens. Regler l4r man sig normalt genom exempel,
och vissa regler kan bara ldras genom exempel. Det sista gdller
bland annat for estetiska och etiska begrepp. Bide reglerna

och exemplen dr nddvandiga fOr forstielse, Exempelftrstielse
har ddrmed en struktur sam dr kidnd frén texttolkningsteorin

sam "den hermeneutiska cirkeln"., En allmén regel styr forstiel-
sen av de fall som faller in under regeln, och regeln far sin

mening genam de fall som faller in under den.

For att illustrera regel- och exempelfSrstielsens cirkel kan
man reflektera Over vad det innebdr att vara frikostig, till
exempel. Uppfattningarna am vad det innebdr att vara frikostig
och am var grénserna gdr mellan frikostighet, onddigt slseri
och onddig sndlhet varierar fran samhille till samhidlle och
inom varje samhille. Det enda sdttet att f& reda pd vad négon
ldgger i begreppet 'frikostighet' &r att gd igenom en rad
exempel och motexempel. Man kan sam Aristoteles gjorde i sin
etik peka pd vissa faktorer som man bSr ta hinsyn till n&r man
skall uttva en dygd sam frikostighet. Motivet bSr vara gott;
man bOr ge tillrdckligt mycket, varken mer eller mindre, till de
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ritta personerna pé ratt tidpunkt i rdtt situation; och liknande
allmdnt formulerade krav. Men f6r den som dnnu inte vet vad
frikostighet innebdr &r detta tdmligen intetsigande. De allmdnna
kraven f&r substans fOrst ndr de anvinds pd konkreta situationer
(som forstds i ljuset av de allminna kraven). Det 8r ju ocksid det
som sker 1 all uppfostran.

Det centrala begrempet i etiken blir di inte lingre 'nom' eller
'regel' utan 'regelftljandehandling', 'praxis'. Genom indvningar
i olika slags praxisar forvarvar vi den kompetens som kravs

f8r sjdlvsténdigt arbete pd omrddena i frdga. Detta gdller

ocksé det moraliska amréddet. Detta &r bakgrunden for det be-
grepp 'etisk kampetens' som jag menar méste std centralt i en

analys av etikens grundlagsproblem.

Etisk kompetens péminner am det kampetensbegrepp sam man brukar
arbeta med i juridiken. Att en person eller instans har kompe-
tens att utfidrda normer innebdr att personen eller instansen
uppfyller vissa ndrmare angivna villkor. En juridisk norm be-
traktas som giltig ndr den har utfdrdats av en sdlunda behdrig
person eller instans. Men olikheterna mellan etisk och juridisk
kampetens dr ocksd stora. Det skulle vara absurt att tala om
att ndgra personer dr etiskt behdriga och att andra inte dr det.
Juridisk kampetens innebdr ratt att pdlidgga andra normer. Etiska
normer kan man bara pdlégga sig sjdlv, och den kompetens som
kravs fOr detta fOrutsstts alla normala vuxna individer ha.
Forvédrvandet av etisk kampetens dr en vdsentlig del av socia-

lisationsprocessen i alla samhdllen.

Med begreppet 'etisk kompetens' tillhands Sppnar sig mSjligheten
for att behandla etikens giltighetsproblematik i analogi med
Jjuridisk giltighet. En etisk norm eller ett moraliskt stdllnings-
tagande dr enligt detta forslag giltigo om de dr resultatet av
att en etisk kampetent rnerson eller grupp har utdvat sin kampe-
tens.
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Vad innehdr det da ndrmare bestdmt att vara etiskt kampetent?
Allmdnt sett innebdr etisk kampetens att man har den erfarenhet
sam kravs fOr att kunna strukturera de handlingssituationer
som man hamar i pd ett fruktbart sétt och att man har forvirvat
en f&rmiga att komma fram till 18sningar p& moraliska problem
som 1 efterhand visar sig vara bra. Ett vdsentligt inslag i
etisk kompetens dr f&mmdgan och viljan att generalisera frén
det givna fallet till alla likartade fall, s& att man undviker
diskriminerande behandling av andra eller sig sjdlv (t ex genom
att handla egoistiskt). Ett klassiskt uttryck for den generali-
seringsprincip sam det hir dr frdga am &r Kants kategoriska
imperativ: Handla alltid s& att din handlingsregel skulle kunna
upphjas till allmén lag! FOr den vidare diskussionen i detta
avsnitt vdljer jag att formulera am det kategoriska imperativet
sd att det tydligt framgdr att det dr en princip som dr avsett
att utesluta egoistiskt handlande:

En handling som favoriserar en part p& andra bertrda parters
bekostnad dr moraliskt oriktig.

Jag skall kalla denna princip f8r hénsynsprincipen.

Hinsynsprincipen dr ett exempel pd en grundliggande etisk norm.
Om den verkligen &r en grundldggande etisk norm, S2 kan den
definitionsmidssigt inte grundges med hénvisning till andra

etiska normer. I den mén man skall anvidnda normer f&r att
etablera hénsynsprincipens giltichet, miste de alltsd himtas

frén ndgot annat omrdde #n det etiska. Med detta &r vi tillbaka
till det som behandlades i foregdende avsnitt: frdgan om det finns
oundgdeliga institutioner som inbegriper nommer sam nddviandigt-

vis mdste gdlla for alla ménniskor.

F&r att dverhuvudtaget kunna uttala sig am etiska frdgor miste
man ha en grundldggande sprdk- och argumentationskompetens.

De grundldggande normer sam eventuellt skulle kunna anvéndas

f&8r att grundge etikens fundamentala normer kan da stkas i

den grundldggande kammmnikativa och argumentativa kompetens som
envar mdste ha for att kunna ténka och tala. Tvé normer pd
detta amrdde kan anfbras sam exempel pa oundvikliga, nodvdndigt—

vis bindande normer; jag utgdr fr&n att det finns ménga fler.
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De tvd exemplen som jag skall kommentera dr f£Or det f&rsta upp-
riktighetskravet, for det andra konsistenskravet (kravet nd
motsdgelsefrihet) .

For att fa fatt p& en regel sam alltid nédvdndigtvis méaste
forutsdttas kan man reflektera &ver vad sam sker ndr man for-
stker undga regeln och nir man bryter med den. Ett sétt att
bryta med uppriktighetskravet &r att ljuga. En betingelse

for att en 16gn skall lyckas dr att den man hdnvander sig till
uppfattar utsagan som uppriktict menad, det vill sdga som

en utsaga vars sannhet man gér i god fSr. Den sam ljuger
mdste ge sken av att vara uppriktig, vilket visar att &ven den
sam ljuger fdrutsdtter uppriktighetskravet som normalt foérut-
sdtts i all kommmnikation. (Man kan inte lyckas med en 16gn
san borjar: "Hdr med ljuger jag att ..").

En person sam i princip inte kan skilja mellan de situationer
sam han &8r uppriktig i och de situationer som han inte &dr
uppriktig i &r pd vdg att brytas ned sam person. Ocksd for
sjdlvkommunikation (tdnkande) forefaller uppriktighetskravet
att vara en nédvandig betingelse. Det f&refaller darfdr rimligt
att pdstd att uppriktighetskravet inte bara har status av
social konvention utan att det rSr sig am en nddvdndig betingel-
se f6r all kommunikation med andra och sig sjdlv. Uporiktig-
hetsnormen skulle ddrmed vara ett exempel pd en norm som med
nodvandighet dr forpliktande fOr alla mdnniskor i alla kulturer
i alla tider.

Uppriktighetsnormen uppfyller ddrmed det universalitetskrav som
naturrédttsteoretiker i alla tider har stdllt till etikens nomer.
Men uppriktighetskravet dr inte nagot som tillhSr det som man
vanligtvis fOrestdller sig under titeln "etik". Man kunde kanske
sdga att uppriktighetskravet tillh&r "protoetiken", den grundval
sam all etik nddvéndigtvis mdste bygga pa.
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Det verkar ocksd rimligt att hdvda att konsistenskravet har
status av nddvandigt villkor fOr allt tdnkande och all kommu-
nikation. Om en person pd allvar pdstir x och lite senare det
motsatta till x, sd utgdr vi fré&n att han har &ndrat sig eller
att han vid ndrmare eftertanke skulle vara beredd att dra till-
baka det ena pastdendet eller att han f&rsagt sig, etc. Vi
forutsdtter med andra ord att hans uttalanden &r konsistenta
(inte sjdlvmotsdgande). NAdr sjdlvmotsidgelser framfSres som
medvetna paradoxer, forutsitter vi likasd sjdlvmotsigelsekravet;
det &r i brytandet av kravet som effekten ligger. ("Han &r bade
gammal och inte gammal®). Podngen medett sddant uttalande &r
att tvinga &hdraren till en rimlig tolkning av en utsaga som
bokstavligt tolkad saknar fornuftig mening.

Behidrskandet av uppriktighets— och konsistenskraven ingér i

den elementdra kommunikativa kompetens som krdvs av varje nor-
mal minniska. Att man kénner till att pdstdenden skall kunna
grundges vid behov, att man skall kunna fSreldgga goda sk&l for
de rdd man utfirdar osv dr andra inslag i det som Jag hdr kallar
for orotoetisk kompetens. (Att n&drmare analysera inslag i den
protoetiska kompetensen dr en uppgift som aterstdr att utfdra.
Utgéngspunkter for sddana analyser kan man finna bl a i Karl-
Otto Apels och Jlirgen Habermans' arbeten frin de senaste &ren).

Tesen d4r nu att den protoetiska kompetensen, allts& var allmin-
minskliga grundldggande kommunikativa och argumentativa for-

midga, &r ett tillrdckligt grundlag for all argumentation i

frégor av normativt slag (t ex etiska frigor). Tesen gir alltsd

ut pd att etisk kompetens kan rekonstrueras som en rationell
vidareﬁtvec.kling av den grundldggande kammnikativa och argumen-
tativa kompetensen. Detta &r inte det rdtta tillfdllet att for-
stka beldgga tesen mera i detalj. Jag skall begrinsa mig till

att forstka visa att hdnsynsprincipen kan forsvaras med rationella
argument, givet protoetisk kampetens och en allmén vilja till fSr-
nuftig argumentation.
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Den sam vill forkasta hinsynsprincipen madste kunna forsvara

en principiell egoism som gér ut p& att det kan vara ritt
(eller plikt) att favorisera en part pd& andra parters bekost-
nad. Det Hr emellertid svdrt att se hur man skulle kunna vinna
gehdr for en sddan princip i en fri diskussion med deltagare
sam har tillrdckligt med information och i &vrigt anledning
att skaffa sig den kampetens och de andra resurser som krdvs
for att sdtta sig in i saken ordentligt. Att diskussionen skall
ha en s&dan karaktdr frefaller rimligt att kr&va om det skall
vara en rationell diskussion. En person som vill f&rsvara en
principiellt egoistisk sti&ndpunkt har inga utsikter att bli
enig med dem san kammer att utsdttas f5r diskriminerande behand-
ling under fGrutsdttning av att villkoren f&r en rationell dis-
kussion &r uppfyllda.

Kriteriet pd att en etisk utsaga &r intersubjektivt giltig &r
(vill jag f8resld) att man kan uppné enighet am huruvida utsagan
dr acceptabel eller inte i en rationell diskussion av ovan an-
tydda slag. Jag skall kalla detta fOr konsensuskriteriet for
etisk giltighet:

En etisk utsaga dr giltig am man kan uppnd enichet am att ut-
sagan dr acceptabel i en rationell diskussion med alla bertrda
parter. Om man inte kan uppnd enighet am att utsagan dr accep-
tabel i en fri rationell diskussion med hdnsynstagande till alla
berdrda parter, sé& dr den etiska utsagan inte intersubjektivt
giltig.

(I de tillfillen ndr man inte kan héra alla parter, t ex kammande
generationer, far man forsdka forestdlla sig vad de skulle ha
sagt an de hade kunnat delta sjdlva i diskussionen).

Hansynskriteriet bdr efter vad jag kan se betraktas sam etiskt
giltigt eftersam alternativet till hdnsynskriteriet, den prin-
cipiella egoismen, inte verkat fOrsvarbart i en fri, rationell
diskussion.
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For att understka am detta sam nu &r sagt dr riktigt kan man
tdnka igenam exempel. En fOrsvarare av apartheidsystemet i
Sydafrika forstker antagligen i fOrsta hand att visa att
apartheid &r ett moraliskt réttférdigt system, i den utstrack-
ning sam han &verhuvudtaget dr beredd att behandla fr&gan med
rationella medel. Att systemet dr rattfardigt innebdr att sys-—
temet inte favoriserar ndgon av de ber®irda parterna pé de

andra parternas bekostnad. Argqumentet kan t ex vara att de olika
"raserna" som man opererar med i Sydafrika (vita, svarta, indier
och blandras) har olikartad natur och att uppgiften &r att ge
varje individ s& goda mdjligheter sam mjligt att forverkliga
sin natur, sina medftdda mSjligheter. Apartheid-fOrsvararen kan
pastd att apartheid-systemet &r det samhdllssystem sam hittills
bdst tar hinsyn till de naturgivna skillnadernamellan raserna.
Diskussionen mdste d& forskjutas frén det moraliska amrddet i
mera sndv betydelse till de antaganden om ménniskans natur sam
anvinds for att stddja de moraliska utsagorna. I ett sddant fall
argumenterar man utifrén hinsynsprincipen, inte utifrén ndgon
egoismprincip. Om apartheid-frsvararen skulle forstka sig pd
en egoistisk argumentation, dr det svirt att se hur han skulle
kunna vinna fram i l&ngden i en fri och fOrutsdttningslts dis-
kussion. Detsamma gdller temat médnniskans natur - det forefaller
inte troligt att apartheid-synen p& mdnniskans natur skulle
kunna etableras sam giltig i en rationell diskussion ddr delta-
garna forses med alla de resurser som en siddan diskussion krdver.

Min konklusion angdende mdjligheterna att arqumentera rationellt
i s k grundliggande normativa fragor blir f&ljande:

Det &r vilseledande att se p& moralprinciper och liknande normer
i analogi med axiom och teorem i axiomatiska system. Genom att
moralnormer och andra nomer nddvandigtvis dr f&rbundna med
stdllningstaganden i konkreta situationer kan man inte forlégga
hela argumentationsbdrdan till ndgra fa yttersta principer. Alla
delar av ett normativt system kan utsdttas for rationell gransk-
ning, am man dr beredd att dgna sig at rationell verksamhet och
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har den n&dvindiga kompetensen. Grunden f&r den kompetens som
krdvs for att kritiskt granska etiska normer och stdllningsta-
ganden ligger i den kommunikativa och argumentativa kampetens
sam utmdrker alla normalt fungerande sociala varelser. Till
den grundldggande etiska kampetensen hor forutom elementir
kammunikativ och argumentativ kampetens ocksé att man behdrs-
kar hdnsynsprincipen (universaliseringsregeln). En etisk ut--
saga kan betraktas sam giltig om man kan n& enighet om utsagans
acceptabilitet i en fri diskussion med moraliskt kompetenta
deltagare som fOrses med de resurser som krdvs fOr att sitta

sig in i saken.
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1.5 Argumentationsanalys

Ett gott hjdlpmedel n&dr man skall ta st&llning till om en nor-
mativ utsaga &r acceptabel eller inte dr att tdnka igenom
vilka konsekvenser somsannolikt skulle intrdffa om normen
f6ljdes. Om den nomativa utsagan dr till exempel "Medbestdm-—
mande i arbetslivet bSr ¢kas", blir uppgiften att tédnka igenom
vilka positiva och negativa f6ljder som Skad medbestémmande i
arbetslivet skulle medftra. De positiva f6ljderna sdtter man
upp i en lista, de negativa f6ljderna i en annan lista. Om
medbestimmandet i1 arbetslivet dkar, dr det kanske sannolikt
att de anstdlldas arbetstillfredsstdllelse Skar. Menar man att
det dr bra, hamnar argumentet pé listan som talar f&r den nor-
mativa utsagan; menar man att detta &r en negativ konsekvens,
sédtter man argumentet pd listan Sver det som talar mot Ckat
medbestdmmande i arbetslivet. Vill man anfdra argument till
stéd for att arbetstillfredsstdllelsen sannolikt Skar am med—
bestdmmandet Skar, kan de infdras i listan som andraordnings-
argument. De argument som anfdrs som andraordningsargument kan
eventuellt stbdjas med tredjeordningsargument, osv.

Sannolikt skulle man ganska snart finna att den normativa ut-
sagan i detta exempel behSver preciseras - olika tolkningar av
utsagan "Medbestdmmandet i arbetslivet bdr ckas" krdver del-
vis olika argument. Nigra argument kan vara mycket relevanta
f6r ndgra tolkningar, mindre relevanta f&r andra.

For att kunna ta stdllning om den givna normativa utsagan &r
acceptabel eller inte behdver man sedan fOreta foljande opera-
tioner: For varje konsekvens som man tagit med i de tvd@ lis-
torna skall man fOrstka upnskatta sannolikheten av att konse-
kvensen intrdffar om normen f&ljs. Man kan t ex indela konse-
kvenserna i mycket sannolika, mindre sannolika och t&mligen
osdkra eller pd ndgot annat sitt rangordna argumenten frén
sannolikhetssynpunkt. FOr varje konsekvens skall man ocksd
férstka ta stdllning till Onskvéirdheten av att konsekvensen
intrédffar, det vdrde sam konsekvensen har frén ens egen synpunkt.
Till sist skall man pd ndgot sdtt vdga sannolikheter och &nsk-
virdheter mot varandra och ta stillning till vilken lista,
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listan for eller listan mot, sam viger tyngst.

Denna form for konsekvensanalys praktiseras mer eller mindre
genomreflekterat av de flesta. I systematiserad form fore-
komer den sam ett inslag 1 Arme Naess' l8robok "En del elemen-
teere logiske emer" (svensk Oversdttning: "Empirisk semantik")
sam har anvénts i universitetsundervisningen i Norge i flera
decennier. Tiotusentals studenter vid alla norska universitets-
fakulteter har genomgatt Svningsuppgifter i argumentationsana-
lys av detta slag. I det nu pdgéende projektet "Arbetslivets
etik" vid den teologiska institutionen i Uppsala spelar argu-—
mentationsanalys av detta slag en central roll i analyser av
védrdekonflikter i debatten om medbestdrmande och ekonamisk demo-
krati och i systematiseringar av debatterma om l&ntagarfonder,

rdttvis 16n och arbetets mening.

Konsekvensanalyser av detta slag har sina begr&nsnincar. De
normer och vdrderingar sam ligger i bakgrunden for bed@m-—
ningarna av &nskvérdheten av olika konsekvenser kan inte
granskas systematiskt inom ramen f6r den angivna proceduren.

De uppfattningar om mdnniskans natur och den samhdllssyn som
hé&nger nidra samman med ménga normer och vdrderingar belyses
inte annat &n i forbigaende. Det blir inte utrymme for be-
greppskritik annat &n i form av preciseringar av utgdngsutsagan.
Med andra ord fé&r man bristfdlliga mdjligheter att tematisera
och granska de perspektiv som deltagarna i debatten l&gger pi
sakfragorna. I t ex vrojektet "arbetslivets etik" tar man emel-
lertid ocksa hdnsyn till s8dana aspekter. Det betyder att man
vidgar omrddet fran att gdlla enbart argumentationsanalys & la
Naess till det som jag hdr skall kalla £6r "systemartikulation"
och "paradigmanalys".
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1.6 Systemartikulation

I argumentationsanalys ligger tyngdpunkten pé att systematisera
de konsekvenser sam genanftrandet av en norm leder till och pa
att ta stdllning till dessa konsekvensers sannolikhet och vérde.
De nomer och vdrderingar sam man mer eller mindre implicit
anvander sig av vid konsekvensbeddmningen kan man fOrstka arti-
kulera och systematisera. En podng med en s&dan systematisering
kan vara att man sjdlv far en bdttre Sverblick &ver snarskogen
av normer och vdrderingar pd ndgot amrdde. En annan podng kan
vara att man far bdttre mdjligheter att bedima konsistensen i
mingden av nomer och vdrderingar; man kan kanske lokalisera mot-
sdgelser eller spédnningar mellan olika normer ochvirderingar. En
tredje podng kan vara att man fir mdjlighet att klargdra den in-

bdrdes rangordningen mellan olika normer och vdrderingar.

Ett utmdrkt exempel pd en sédan systemartikulation &r analysen av
Gandhis ickevaldsetik i Johan Galtungs och Arne Naess' bok
Gandhis politiske etikk (andra upplagan 1968). Galtung och Neess

foreslar att féljande formulering uttrycker grundidén i icke-

valdsliran:

(NO) Du skall inte &va vald eller vilja &va vald mot nidgot
levande vdsen utan handla och ha till avsikt att handla
till dess eget bdsta.

Grundidén utvecklas sedan av Galtung och Naess i form av femton
&tskilligt mera precisa nomer. De tvd forsta preciseringarna
lyder s& hdr:

(N Du skall 13ta dina ickevdldshandlingar utspringa ur ett
ickevdldssinnelag, dirfdr skall du forscka att leva s2
att du l8r dig att inte hysa hat till ndgon médnniska utan
att &dlska din ndsta sam en del av Guds skaparverk.

1)
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(N2) Du skall identifiera dig med den gruppen sam du kdmpar £5r
genan att emotionellt och intellektuellt f&rstka uppleva
gruppens anstdndigheter s& sam den vanlige gruppmedlemmen

kdnner det.

Galtungs och Naess' f¢rslag till precisering av den allménna normen
No bestdr av konjunktionen av de femton mera preciserade normerna:
NO= l\Il&NZ&N3&. '&NlS' De femton mera precisa normerna kan i sin

tur preciseras ytterligare &nda till dess att man kamer till

rent situationsspecifika normer (Gandhis stéllningstaganden i
konkreta situationer t ex). Varken utgdngsnormen No eller de femton
preciseringarna Nl— N15 uttrycktes pd exakt sarma sdtt av Gandhi
sjdlv sam de uttrycks av analysatorerna Galtung och Naess. Analysa-
torernas formileringar dr avsedda att ta vara pé& intentionerna
bakan Gandhis uttalanden och ageranden vid skilda tidpunkter.

FSrhdllandet mellan t ex NO och de mera precisa normerna Nl och
N, dr, sam Galtung och Naess pdpekar, inte ett deduktivt hirled-
ningsforhillande. De konkreta stillningstagandena kan heller
inte deduceras ur systemet av Sverordnade normer. Men de kan
sdgas vara avledbara frén de &verordnade normerna. De Sverordna-
de normerna har i sin tur tillkammit genam reflektion Sver de
konkreta st#llningstaganden och yttranden i olika sammanhana som

Gandhi sjdlv kamit med.

Ett normativt system (ett system av nomativa och védrderande ut~
sagor pd olika nivder: allménna och mera speciella normer och
konkreta stdllningstaganden. Det dr detta sam vi tidigare kallade
for "exempelfSrstielsens cirkel™ (avsnitt 1.4). Forst den sam
har kommit in i cirkeln kan sdgas ha en mera vélutvecklad etisk
kanpetens.
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1.7 Paradigmanalys

Bakgrunden for det maradigmbegrep» sam jag vill inf&ra hdr &r
dels Wittgensteins sprikfilosofi, dels de paradigmbegreno sam
blivit allmént spridda i vetenskapsteoretisk litteratur i Thamas
S Kuhns efterftljd. Wittgenstein anvénder ordet "paradigm”
négra ganger i sina Filosofiska unders®kningar (1953) for att
beteckna mdnsterfall, Vi 14r oss, pépekar han, firgord genom

att utsdttas fOr mdnsterfall av rttt, grdnt etc. Qn man skulle
glémma bort vad som &r mdnsterfall, fSrsvinner fargordens mening
samtidigt. Orden fir sin mening genam de paradigmatiska fall

san de knyts till. Och det som gdller for fdrgord, gdller for
alla andra uttryck: direkt eller indirekt &dr de knutna till en
mer eller mindre vagt avgrdnsad méngd monsterfall sam tillsam-
mans konstituerar uttryckens mening. Spréklig meningsproduktion
eller begreposproduktion dr oskiljaktigt knuten till fOrekomsten
av sddana mbnsterfall.

I vetenskapernas vdrld spelar ocksd mdnsterfall en avg@rande roll.
Nér man inSvas i en vetenskaplig praxis, blir man fdrtrogen med
exemplariska prestationer som utforts av tongivande forskare pd
anradet i friga. De tongivande prestationerna kodifieras i laro-
bdcker och bildar tillsammans en repertoar sam nykomlingen pd
amrddet miste ldra sig att beh#rska innan han sjdlv far g& vidare
rd egen hand.

Till indvningen i en vetenskaplig praxis hér ocksd att man blir
fortrogen med de allmdnna fSrutsittningar sam styr verksamheten
pd omrddet. Till dessa allminna f&rutsittnincar, som nomalt
inte artikuleras sdrskilt tydligt utan existerar sam tysta
forutsdttningar for verksamheten, hor &sikter am hur forsknings-—
filtet i friga dr beskaffat och hur det &r relaterat till amgi-
vande forskningsfilt. Vidare 3sikter am vilka verksamheter sam
bSr bedrivas inom f&ltet och &sikter am hur verksamheterna bSr
utformas, Detta kan man kalla fOr en syn p& forskningens inrikt-—
ning. Synen pd& forskningens inriktning hinger nira samman med
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forskarens syn pa forskarrollen, vilka plikter och r#ttigheter
san han anser ingdr i rollen sam forskare i allminhet och i

rollen san forskare p& hans eget utvalda anrdde i synnerhet.

I en del vetenskapsteoretisk litteratur begrénsas paradigmbecrep—
pet till att omfatta sidana dsikter om forskningens karaktdr och
inriktning. Ett vetenskapligt paradigm definieras di sam ett
antal "styr- och kontrollfaktorer" som tillsammans p3verkar
verksarheten inom ett vetenskapsomrdde pd ett avgbrande sitt.
Vetenskapsteoretikern H&kan T¢rnebohm brukarexempelvis urskilja
fyra s&dana faktorer: en vetenskapssyn, en forskningsinriktning,
en verklighetssyn eller en vidrldsbild, och en uppfattning om
forskarens roller eller en forskaretik. Dessa faktorer hdnger
nira samman med forskarens kampetens och intressen. Forskarens
intressen bestidrmer vad han vill g®ra, hans kampetens bestémmer
vad han kan gbra, hans paradigm bestimmer hur man g&r det han

kan och vill gora.

Det &dr otvivelaktigt riktigt att en forskares allm&nna Asikter om
sitt forskningsomréde och an forskningens natur bidrar till att
bestdmma hur han utformar sin forskningsverksamhet. I forsknina
liksam 1 alla andra verksamheter, spelar emellertid de begrepp
som vi behdrskar en dnnu mer avgtrande roll b&de f&r hur vi
uppfattar verkligheten, hur vi reflekterar Sver den och f6r hur
vi handlar. Foér att Sverhuwdtaget kunna uppfatta ett stycke
verklighet som ndgot sam dr av ett bestdmt slag midste vi fSrfoga
6ver de relevanta begreppen. Fér att upefatta ndgot som syre
méste man ha ett begrepp am syre, fOr att uppfatta ndgot sam en
Stirling-motor mdste man forfoga Sver begreppet 'Stirling-motor'
osv. V&r verklighetsstrukturering, virt tdnkande och virt hand-
lande styrs pd ett avgtrande sdtt av var begreppsliga repertoar.
Sambanden mellan begreppsrepertoar, wverklighetsuppfattning och
tinkande dr s& ndra att man kan sdga att de sam f&rfogar Gver
olika begreposrepertocarer lever i olika vdrldar. (Jamfdr
Wittgenstein och Kuhn!)
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De begrepp sam vi fdrfogar Sver upptrédder bland annat i de p&-
stdenden som vi framfér och de &sikter som vi, tyst och higt,
h&ller oss med. Begreppen Oppnar ocksid mSjligheten for att fram-
fora sanna och falska &sikter och vdrden, om oss sjidlva, an

vad som bSr gbras och inte gdras.

Kdrnan i ett paradigm uppfattar jag dirfor (i anknytning till
Wittgenstein) som en uppsdttning begrepp med tillhSrande mSnster—
fall, de exemplariska tillfdllen som bidrar till att avgrédnsa
begreppen mct andra begrepp ("de paradigmatiska fallen"). Kring
denna kdrma av begrepp ligger det ett antal allménna fOrest&dll-
ningar am forskningsomrddet och an hur forskningen pd amridet
bor bedrivas, ett antal intressen sam institutionaliserats i
forskningen pa omrddet i frdga samt ett antal tekniker (f&rfa-
ringssitt, arbetsmetoder) som krdvs for act kunna arbeta pd det
anrdde det giller,

For att forvirva sig den kampetens som krdvs fOr att kunna arbeta
pé ett visst verksamhetsamrdde (till exempel en viss vetenskap)
miste man foljaktligen gdra sig fortrogen med (1) nyckelbegreppen
pd omrddet med tillhdrande mbnsterfall, (2) de allmidnt utbredda
idéerna am verksamhetsamradets natur, (3) de allmint utbredda
idéerna om hur verksamheten bdr bedrivas, inklusive de metoder
(tekniker) sam man brukar anvinda sig av pd anwrddet i frdga, och
(4) de intressen som dr inbyggda (institutionaliserade) i verk-

samheten i fréga.

Det sam sker pd ett forskningsamrdde bestéms till stor del av

de paradigm som finns pd amrddet. Ibland dominerar ett enda
paradigm, ibland finns det flera konkurrerande paradigm. Det
senare dr typiskt fOr humanistiska och samhdllsvetenskapliga
discipliner. Att det finns flera konkurrerande paradigm i en
vetenskap betraktas ibland sam ett uttryck f&r vetenskapens
anogenhet. Nér det gdller samhdllsvetenskap och humanistiska
discipliner bir mdngfallden av paradigm i stdllet betraktas sam
en tillgéng, sambehdvsmed tanke pd den sociala vdrldens kamplexi-
tet. De konkurrerande paradigmen ger uttryck for olika stdllnings-
taganden i en rad frdgor, inklusive norm— och vérdefr8gor, de
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ger uttryck for olika intressen och perspektiv. FOretagsstudier
i ett lOntagarperspektiv respektive i ett arbetsgivarperspektiv
dr ett aktuellt exempel pd Gnskvirdheten av paradigmpluralism i
samhdllsvetenskaperna.

Ett paradigm styr inte bara urvalet av problem sam tas upp till
behandling och det sdtt som 18sningarna utfommas pi. Paradigmet
styr ocksd sjdlva uppfattningen av vilka fakta sam foreligger.
Hur man ser pé ett verklighetsamrfde, hur man uppfattar skeen-
dena pa amrddet, det beror i g grad av de bkegrepp sam man
arbetar med och de intressen och vérderingar som institutionali--
serats 1 form av ett paradigm. Fakta konstitueras sam fakta av

ett bestimt slag inom ramen f6r en viss praxis sam styrs av ett

visst paradigm sam for till att ett visst perspektiv ldggs pd

verkligheten.

Positivismens forestdllningar om paradigmmeutrala, objektivt
givna fakta héller inte stick.

Insikten att vetenskapliga aktiviteter &dr paradigustyrda i den
antydda bemdrkelsen kan generaliseras till alla organiserade
verksarheter pa alla omrdden. I alla verksamhetsformer (praxisar)
kan man urskilja motsvarigheter till kamponenterna i vetenskapliga
paradigm: ett antal nyckelbegrepp sam styr uppfattnincen av fakta;
ett antal mdnsterfall som dr analytiskt knutna till dessa begrepn
(dvs begrepprens mening bestims av mdnsterfallen); &sikter om hur
verksamhetsamrddet dr beskaffat och am hur verksamheterna pd
anrddet bSr bedrivas; institutionaliserade intressen, normer och
vidrderingar; vissa institutionaliserade fOrfaringssdtt (arbets-
metoder, tekniker).

I stdllet f&r indelningen i fakta som antas vara objektivt

givna, pd den ena sidan, och vdrden sam antas vara subjektiva,

pd den andra sidan, f&r vi da foljande bild av forhéllandet mellan
fakta och vérden:
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Fakta konstitueras inam ramen f&r en eller annan praxis, sam
styrs av nigot paradigm, i vilket det ingdr starka inslag av
normativt och vérderande slag. Olika paradigm fOr till delvis
olika faktamdnader.

Ett exempel kan vara klargtrande. Ndr Napoleon ockuperade
Egypten 8r 1798, ville han imponera pd "infddingarna" genam

att demonstrera den franska civilisationens &verlidgsenhet. Till
den &ndan 18t han sina ingenjdrer luftsdtta en varmluftsballong
av ett nyligen konstruerat slag, en s k montgolfier. En ara-
bisk historieskrivare, sam bevittnade seansen, beskriver den

pd fSljande vis: "Fransmdnnen astadkam ett monster sam h&jde
sig i skyn i avsikt att nd och foroldmpa Allah. Men den hojde
sig bara litet och f&11 s& ner igen, 16jligt kraftlds". De
franska ingenjfrerna med sitt tekniska paradigm bevittnade ett
skeende, de arabiska &skd3darna med sitt islamiska och arabiska
paradigm bevittnade ett annat skeende - de uppfattade inte samma
fakta. Den arabiska beskrivningen sker mot bakgrund av centrala
begrepp i den arabiska etiken: vdrdighet, fOroldmpning, forlorad
vardighet, respekt, sjdlvrespekt osv. (Se vidare min uppsats
"Arabisk moralsyn" och boken "Sudanese Etics").

For att forstd det som sker inam ett verksamhetsamrédde, inklu-
sive den meningsbildning sam sker pd amwrldet, &r det dirfdr
vdsentligt att man gdr sig fOrtrogen med de paradigm som styr
verksamheterna. En kritik av skeendena inom ndgot amrdde bdr
d8rfor inte begrédnsas till de normativa och vdrderingsméssiga
inslagen i mera sndv bemédrkelse (t ex de explicita normer och
virderingar san &r kuranta p& amrddet). Det sam krdvs for att
fOrstd en praxis som man inte sjdlv &r indvad i &r paradigm-
analys. I paradigmanalysen och paradigmkritiken finner ocksa
det som traditionellt brukar betecknas sam nomm- och vdrdeanalys

sin plats.
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2 VARDERINGAR OCH PARPADIGM I ALLFA-UTREDNINGEN

2.1 Vérderingarnas roll i beslutsprocessen

En rationell beslutsprocess omfattar flera steg. De viktigaste i
den modell for rationellt beslutsfattande som dr vanlig i sam-~
hdllsvetenskaplig och filosofisk litteratur idag kan sammanfattas

pa foljande vis:

1. Formulera det nroblem som skall 18sas eller det mdl sam skall

uppnas.

2. Konstruera handlingsalternativ med vilkas hijdlp problemet

léses eller milet uppnds.

3. Kartldgg for varje handlingsalternativ dess mdjliga konsekvenser.

4. Beddm for varje m&jlig konsekvens samnolikheten av att den
skall intr&ffa.

5. Vdrdera de olika m&jliga konsekvensernas rositiva och negativa

sidor.

6. Avvdg informationen fran 4 och 5 och fatta beslut pd arundlag
hirav.

Den som har last igenom den forsta delen av denna ravoort igenkédnner
stegen 3 - 6 i modellen som grunddragen i det sam vi har kallat for
argqumentationsanalys (avsnitt 1.5).

Hir skall jag anvdnda sexstegsmodellen for att perspektivera
material frén den pdcgdende utredningen om den framtida datordrift-
verksamheten inom den allmdnna férsakringen i Sverige (ALLFA). Det
dr en parlamentarisk utredning som tillsattes av regeringen i mars
1977 och sam berdknas ldgoga fram sitt sluttédnkande under innevarande

ar. Utredningsdirektiven finns med som en bilaga till denna rapport.
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Om det perspektiv pd faktum-védrde-oroblematiken som har skisserats
i den forsta delen av denna rapport dr riktigt, kan man vdnta sig
att inslag av normativt och vdrderingsmidssigt slag skall spela in
i alla leden i en beslutsprocess. Varderingar kommer in helt ex-
plicit i det femte ledet i modellen, men ocksd i de andra leden
spelar vérderingar och bakomliagande paradigm en véasentlig roll.

I den férsta fasen, malformuleringsfasen, kommer vérderingar till
uttryvck genom att ett eller flera mdl sdttes upo sam efterstrdvans-—
vdrda. I regerincens direktiv till ALLFA~utredningen finns det en
formulering av det mdl som skall uppnds: att f& fram "en ldmplig
organisation av datordriften inom riksforsdkringsverkets omrade
for tiden efter 1980". (Under arbetets géng har tidsplanen for-
skjutits. Nu gdller det tiden efter 1985 och fragan om &vergéngs-
ordningar fram till dess.) Vissa andra mil sam samtidigt bdr uppnds
anges ocksd, t ex att "de regionalpolitiska effekter som efter-
strdvats med placeringen av riksfdrsdkringsverkets datoranldggning
till Sundsvall skall bevaras och att de investeringar sam gjorts
och kammer att gbras dédr under de ndrmaste aren skall utnyttijas i

storsta mojliga utstrdckning”.

Utredningsarbetet kompliceras alltsd av att ett &vergripande mal
skall uponds samtidigt sam man skall ta hdnsyn till m&jligheterna
att nd vissa andra mdl. Vi skall komma tillbaka till de komplika-

tioner som detta medfdr senare.

I kommittédirektiveh sdas det ocksa ndgot om de alternativ som ut-
redningen bSr utreda nérmare (steg 2 i modellen). Utredningen bdr
dels utreda ett alternativ sam bygger pd "en vidareutveckling av
grundmdnstret i den nuvarande organisationen men med Gverflyttning
av delar av databearbetningen till ‘intelligenta’ terminaler och
mindre datorer vid central- och lokalkontoren", dels ett alternativ
sam bygger pd "en uppdelning av datordriften pd ndgon eller ndgra
anlaggningar ut&ver den i Sundsvall varvid uppdelningen kan géras
efter dndamil eller efter gebgrafiska grunder"”. Det sdgs inte att
utredningen maste begrdnsa sig till dessa alternativ. Men genom att
vissa alternativ utpekas som sdrskilt angeldgna att utreda ndrmare
kommer vissa intressen och vdrderingar till uttrvck. Vilka intressen

och virderingar det gédller i detta fall kan en utomstdende inte l&sa
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ut av sjdlva texten. Det krévs foértrogenhet med de intressekon-
flikter och vérderingsmidssiga olikheter som existerar pd forsdkrings-—
kasseomr&det for att kunna avgtra den frégan, och vidare insikter

i hur olika tekniska l&sningar kan t&nkas beframja olika intressen
och varden. Allmént gdller att de alternativ sam man stdller upp i
hoa grad &r beroende av ens védrderingar. Man stdller inte upp
alternativ till diskussion sam man inte anser vara ndgorlunda rim-
liga, dvs mojliga att genomféra och Onskvdrda fran ndgra synpunkter
sett.

Den som har makten att formulera alternativen och att besté&mma vilka
alternativ som skall betraktas som de viktigaste har alltsa ett av-

gdrande inflytande pd utgdngen av saken.

De tredje och fjdrde stegen i beslutsprocessen, analysen av m&jliga
konsekvenser och deras sannolikheter, skall vara s& sakliga och
vdrderingsfria som m&jligt. Men i praktiken dr det om&jligt att und-
gd att virderingar och intressen spelar in dven hir. Men Gverdriver
latt riskerna for att konsekvenser som man sjdlv beddmer som nega-
tiva skall intrdffa, och pd samma sdtt dr det naturligt att man
bedtmer sannolikheterna f&r de konsekvenser som man vdrderar posi-
tivt pd ett s&tt som prejudicerar drendet till ens egen favor.
Varderingar smelar en roll béde i beddmningen av sannolikheterna,
dtminstone hir det gdller komplicerade skeenden dir man mste ty
till skonsméssiga skattnincgar, och i sjdlva sdttet att urskilja
konsekvenserna. Forklaringen till detta &r att vérderingar ingar

i1 de paradigm som styr struktureringen av den verklighet som man

uppfattar. (Jfr avsnitt 1.7 om detta.)

I det femte ledet i modellen gdller det uttryckligen vérderande
inslag i beslutsprocessen. Hir bdr man upomidrksamma inte bara de
vérderingar och nomer sam ligger p& ytan i form av uttryckliga
norm- och vdrdeutsagor eller som ligger s& ndra vtan att de latt
kan formuleras. De intressen och kompetenser som ingdr i besluts-—
fattarnas paradigm har ocksd ett inflytande pi vdrderingen av de
olika konsekvensernas positiva och negativa sidor, atminstone

i mera komplicerade &renden av det slag som ALLFA-utredningen

exemplifierar.
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I det sista ledet i beslutsprocessen, sjdlva beslutsfattandet pa
grundval av en avvdgning av de olika konsekvensernas sannolikheter
och onskvédrdheter, dr det uttryckligen fréaga om ut&vande av skén.
Det betyder att det paradigm som man omfattar spelar en avgSrande
roll i detta led ocksad. For att f&rstd hur en beslutsfattare kan
komma fram till ett visst beslut pi& ett visst grundlag av typ
stegen 1 - 5 i modellen mdste man kdnna till ndgot om hans paradigm,
dvs man maste veta ndgot om den oraxis som han inSvats i. (Har
maste jag forutsdtta kdnnedom om ndgra begrepp som introducerats
tidigare i rapporten. Se 1.3 om praxis, 1.4 om kompetens och

1.7 om paradigm.)

varderingar och intressen och andra inslag i deltagarnas paradigm
spelar alltsd en roll pa alla stadier i den beslutsprocess som
sd sméningom skall leda fram till ett beslut fran statsmakternas

sida om den framtida datordriften pa férsdkringskasseomradet.
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2.2 Procedurkrav

Den modell fo&r rationellt beslutsfattande sam kommenterades

i foregdende avsnitt inbegriper inte krav som dr danade att sdker-
stdlla att beslutsfattandet sker i demokratisk ordning. Modellen
sammanfattar det som brukar uppfattas som rationellt besluts-
fattande t ex i féretagsledningarnas védrld. For att modellen skall
kunna anvédndas i sammanhang som gar ut pa att beslut skall ske
genom medbestdmmande maste den forses med tilldggshestdmmelser om

proceduren vid behandlingen av drendena.

Tva krav kan betraktas som grundldggande krav pa en demokratisk

procedur:

(a) Alla de berdrdas intressen skall beaktas, ingen part skall
favorieras otillbdrligt pa andras bekostnad.

(b) Alla de berdrda parterna skall i gtrligaste mén delta i
beslutsprocessen i sa& stor utstrdckning som de sjdlva menar

dr nédvandigt for en rimlig behandling av &drendet.

For att deltagande i beslutsprocessen skall vara podngfullt maste
man stdlla krav pd tillgdng till information och p& deltagande i
processens tidiga faser. Det &r ofta for sent att forscka influera
en process ndr mdl- och alternativformuleringen redan &r avklarade.
I allt vasentligt kan utgdncgen av processen redan vara avgjord nar
man hunnit s& léngt, fo8r att inte tala om ldaet ndr en omfattande

konsekvensanalys har fdretagits av ndgon instans.

De tva kraven, som kan kallas for hdnsynskravet och deltagande-

kravet, framfores inte hédr som stiopulerincar eller vadrdeaxiom som
inte kan grundges rationellt. De framfdrs med pretentionen om att
vara giltiga normativa utsagor. Fénsynskravet ger uttryck f&r den
insikt som Kants kategoriska imperativ forsckte ta vara pa: att

moraliskt acceptabelt handlande star i mots&ttning till egoistiskt
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handlande. Som jag tidigare forstkt visa &r hdnsynskravet ett krav
som - till skillnad mot eqoistiska principer - kan bestd det
giltighetsprov som en fri diskussion med kompetenta deltagare
utgdr. (Jfr 1.4 om detta.)

Deltagandekravet kan betraktas som en f£&1jd av h&nsynskravet.
Det enda rimliga s&ttet att garantera att allas intressen beaktas
tillrdckligt &r att se till att de far m&jlichet att delta i

beslutsprocessen i tillrdcklig utstrdckning.
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2.3 Utredningsuonodraget

De allménna férsdkringskassorna och riksférsdkringsverket admini-
strerar det allmdnna pensionssystemet, sjukpenningsystemet och en
rad andra trygghetsatgdrder i Sverige. Till hjdlp f&r den omfattande
verksamheten har det byggts upp ett ADB-system som tillhor de

storre i landet. Den centrala anldggningen ligger i Sundsvall. vid
forsdkringskassornas central- och lokalkontor finns ett tusental
bildsk&rmar och skrivare som dr anslutna till anldgoningen i

Sundsvall via telekommunikation.

I en rapport fran statskontoret daterad den 2 juni 1976 till
regeringen pekade man pa att den nuvarande datorkapaciteten riskera-
de att bli otillrdcklig ar 1980, bland annat pd grund av planerade
nya till&mpningsomraden. Regeringen tillsatte mot demna bakgrunden
en parlamentarisk kommitté& i mars 1977 for att utreda fragan om en
ldmplig organisation av datordriften inom detta omrdde efter 1980.
Utredningen pébdrjade sitt arbete hdsten 1977. I november 1977 gav
utredningen Statskonsult AB i uppdrag att utreda vilka systemalterna-
tiv sam i fOrsta hand ur tekniska synpunkter var tédnkbara. I april
1978 formulerade utredningen "prelimindra krav" pd den framtida dator-
driftorganisationen och gav i uppdrag at riskférsdkringsverket och
statskontoret att utreda konsekvenserna av de prelimindra kraven i
olika systemstrukturer. Tva av alternativen utreddes sedan mera
detaljerat; resultaten redovisas i en mer &n 500-sidig volym med
starkt teknisk inriktning ("Xonsekvenser vid fdrdelning av den
allménna forsdkringens ADB-system - Ldgesrapport 3", daterad den

13 september 1979).

Den 18 april 1979 skickade ALLFA-utredningen ut en ldgesrapport
med titeln "ADB inom den allménna fdrsékringen - pd 1980-talet och
déarefter" som summerar upp utredningslédget vid den tidpunkten.
Ldgesrapporten gick pa remiss till ett antal instanser. Framstdll-
ningen i de fdljande avsnitten bygger bland annat pd en genomgang
av ett antal av remissvaren om ldgesrapvorten fran april 1979. I
ldgesrapporten skriver utredningen att den planerar att ldgga fram
sitt slutbetdnkande i mitten av &r 1980.
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Utredningsuppdraget har forskjutits ndgot under utredningens

gang. Fran bdrjan gdllde det datordriften efter 1980 i forsta
hand och ocksd m&jligheterna att avlasta den existerande dator-
anldagningen p& kort sikt. I ldgesrapporten fran april 1979 gidller
det inforandet av ett nvtt datorsystem under perioden 1983 - 85
och tédckningen av ADB-behoven fram till dess. Bakarunden till
férskjutningen &dr att behovet av en &kad kapacitet visat sig vara

mindre &verhdngande &n vad statskontoret antog 1976.

Parallellt med den parlamentariska utredningen pagar det ett
forskningsprojekt kring datoriseringsproblem vd den allmdnna for-
sdkringens omrdde vid Arbetslivscentrum. Den hdr féreliggande
rapporten & en del av detta projekt. (Se vidare arbetsrapvorterna
1979:2 och 1979:14 fran Arbetslivscentrum.)
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2.4 Utredninasdirektiven

Som framgdr av de bifogade utredningsdirektiven fick ALJFA-utred-—
ningen ett komplext uppdrag. Det Overgripande milet anges vara

att fa fram en "ldmplig organisation av datordriften inom riksfor-
sdkringsverkets omr&de for tiden efter 1980”. Vad sam 4r en lamplig
oraanisation beror av ett flertal faktorer som nagot antyds i
direktiven: "De alternativ f&ér datordriftens organisation som
kommittén vEljer att studera ndrmare bdr belysas och jamforas i
tekniska, organisatoriska, sdkerhetsmissiga, ekonomiska, tids-
missiga, versonalmdssica och driftmidssica avseenden". Det framhalls
ocksa speciellt att “de regionalpolitiska effekter som efter-
strévats med placeringen av riksférsdkringsverkets datoranldggning
till Sundsvall skall bevaras och att de investeringar sam gjorts
och kommer att géras dir under de ndrmaste &ren skall utnyttjas

i stérsta mbjliga utstrickning”.

I direktiven kan man mirka en betoning av de tekniska aspekterna pd
datasystemutvecklinaen. Direktiven uppehdller sig vid de sdkerhets-—
missiga aspekterna (hur man skall klara driftsst&rmingar och
katastrofer som krig, hur den personliga integriteten skall kunna
skyddas) , vid de ekonomiska aspekternas vikt och vid vikten av att
en tidsplan f&r inférandet av en nv datororganisation utreds. De
personalmdssiga avseenden som ndmns kammenteras inte ndrmare. Man
f&r inget intryck av att detta skulle vara nagon speciellt viktig
aspekt, och det dr hdr ocksa fraga om ett tilldaq som tillkommit

i sista stund genom press fran personalorqanisationerna.

Det kan vara klargdrande att se nagot ndmmare pd bakgrunden for
inskjutandet av uttrycket "personalmdssiga avseenden" i utrednings-—
direktiven. I enlighet med medbestd@mmandelagens §12 Agde det rum
férhandlingar och direktiven till utredningen om ADB incm den
allménna férsdkringen; férhandlingsparterna var f&r arbetsgivar-—
sidan Statens f&rhandlingsrdd och f&r arbetstagarsidan Foérsédkrings-
anstdlldas férbund, Centralorganisationen SACO/SR och T(Os stats-
tjdnstemannasektion. Férhandlingsprotokollet dr daterat den 12 april
1977; regeringsbeslutet om direktiven togs den 30 mars 1977.
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Forsdkrinogsanstdlldas forbund yrkade vid forhandlingarna att
ocksa de "personalmdssiga" avseendena skulle utredas. Detta god-
togs och dr ocksd med i de direktiv som besldts i regeringsmétet
den 30 mars 1977. Daremot kom inte f&ljande passus med, fore-

slagen av Fdrsékringsanstdlldas forbund:

"Fér de alternativ scom kommittén kommer att belysa &r det dessutom
nédvéndigt att grundligt analvsera de konsekvenser dessa kan komma
att fa for personalen i fdrsdkrinaskassorna. Det gdller effekter
for svsselsdttning, arbetsorganisation, arbetsmiljo och arbets-
tillfredsstédllelse. Vidare mdste problem och svdrigheter for
personalen i samband med fdrdndringar av datatekniken noggrannt
redovisas. Den anstdlldes m&jlighet till inflytande pad sin och
omgivningens arbetssituation mdste kommittén beakta vid utform-
ningen av alternativa l&sningar. I &vrigt b&dr hdnsyn tas till vad
som i detta avseende framgdr av betdnkande SOU 1976:58."

Ej heller kom f&ljande passus med 1 direktiven, fdreslacen av
TCO-S:

"Av stor betydelse &dr ocksa att de olika altermativens konse-
kvenser i personalpolitiskt avseende belyses och jimfors. Bland
annat bdr belysas hur de olike alternativen paverkar arbetsmiljon,
arbetsorganisationen samt personalens utbildningsbehov och

utvecklingsmdjligheter.”

Personalorganisationerna lyckades alltsd vid férhandlingarna om
direktiven inte f& ndgon starkare betoning av de icke-tekniska
aspekter som &r av stlrst vikt for de anstdllda. Det enda resultat
var inskjutandet av uttrycket "personalmdssiga avseenden" som i
avsaknad av vidare kommentarer framstdr som nagot mindre viktigt
i de tryckta utredningsdirektiven. (Forsdkrinagsanstédlldas f&rbund
och TOO-S fann sig féranldtna att gdra foljande anteckning till
férhandlingsprotokollet med anledning av den negativa reaktionen
fran Statens férhandlingsrdd: "Forsdkringsanstdlldas forbund och
TCO-S anser att kommittén ndr det gédller de personalmdssiga
kensekvenserna av de olika alternativen bdr sidrskilt belysa
effekterna pa svsselsittning, arbetsorganisation, arbetsmilj®d och
ttbildningsbehov.")
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Det kan ocksd noteras att Statens férhandlinasrdd avslog ett
yrkande fran TCO-S om att kommittén skulle arbeta "i ndra kontakt

med riksférsdkringsverket, statskontoret och de anstdlldas orga-

nisationer". Statens forhandlingsrad kunde endast acceotera att
kentakt skulle tas med de herdrda organisationerna "vad avser

expertmedverkan”. T de av regeringen utfdrdade direktiven heter
det dirfér: "Kommittén bor arbeta i ndra kontakt med riksférsdk-

ringsverket och statskontoret.”

I kampen om direktivens utformning visade sig sdlunda foretrddarna
for det teknokratiska persmektivet pad datasystemutveckling vara
den starkare parten. Redan vid demna tidpunkt stod det klart att
det perspektiv som t ex Forsdkringsanstédlldas forbund vill ldgga
pa systemutvecklingen iram JSer. zllménne fCrsgkringen inte skulle
komma att beaktas i tillrdcklig utstr&ckning i utredningsarbetet.
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2.5 Malanalysen

Sammanfattningsvis kan man sédga att direktiven angei det mil

som skall uppnds som att komme fram till ett Gatordriftsystem £6r
den allmédnna forsdkringen som dr ldmpligt fran teknisk, organisa-
torisk, sdkerhetsmidssig, ekonomisk, tidsmidssig, personalmdssio,
driftsmdssig och regionalpolitisk synpunkt.

Det dr hir fraga am en ldna rad olika kriterier som behdver nérmare
analyseras och vagas mot varandra. Som vi redan har sett har ALIFA-
utredningen valt att forst skaffa sig en &verblick &ver de tek-
niskt m&jliga alternativen, s som de bedéms av Statskonsult, och
sedan unst#llt ett antal prelimindra krav som legat till grund for
en ndrmare analys av ett par av alternativen. vid valet av huvud-
alternativ fér vidare utredning sdger sig kommittén ha utgatt fran
fljande sex kriterier: sdrbarhet, kapacitetsbehov, tillgédnglighet,
svarstid, datordrift utan nattskift, decentraliseringsaspekter. De
gdller hdr enbart tekniska aspekter pA datordriften. Nigra av de
prelimindra kraven - kraven pd servicegrad och sgkerhetsniva -

har man hallt Oppna hittills; de skall utredas ndrmare i utred-
ningens slutfas. De &vriga aspekter som ndmns i direktiven har inte
beaktats i ndgon stdrre utstrickning vid valet av huvudalternativ
fér vidare utredning. Nagra prioriteringar mellan de olika kraven
har man tydligen inte f&retagit &nnu med undantag fér framlyftningen
av vissa tekniska krav.

Detta tillvdgagdngssédtt kritiseras kraftigt i ndgra av remissvaren
pd ligesrapporten "ADB inom den allminna férsdkringen ~ pid 1980-talet
och ddrefter". Fyra uttalanden skall hdr citeras.

Uttalande frén SACO/SR: "Arbetet i utredningen startade med att
ALIFA gav Statskonsult AB i uppdrag att utreda vilka systemalterna-
tiv (strukturer) sam i f&rsta hand ur teknisk synpunkt skulle kunna
vara tdnkbara. Det bdr i detta sammanhang vapekas att hela utred-
ningsarbetet genom detta forfaringssitt erh®ll ett felaktigt utgangs-
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ldge. Att forutsdttningslSst ta fram en méngd fiktiva dator-
strukturer och dérefter understka méjligheten att 'pressa in'
nuvarande system i en sddan given 'kostym' miste anses strida
mot alla gédngse tillvdgagdngssdtt att bygga upp ett nytt dator-
system. Enligt JUSEKs beddmning (som SACO/SR instémmer i) skall
man ist&llet utgd frén de nya krav som mdste stdllas pd ett nytt
system. Kravfasen skall utgSras av en noggrann kartl&dggning av
olika anvéndarkrav och av de krav sam till&mpningen kan ténkas
stdlla pa en nya systemstruktur. Utgdende fran dessa krav skapas
sedan en datordriftsorganisation sam bdst kan realisera de
stdllda kraven. Enliat JUSEKs bedtmning har ALTFA alltfor snabbt
g&tt over denna kravfas, som mdste utgdra grunden fér en lyckad
systemnstrukturlsning. I stdllet tycks ALLFA utan ndrmare utred-
ning hittat 18sningen p& alla problem. Medicinen heter férdelning
eller distribution. Det &r anmdrkningsvart att ALLFA redan pa
forhand s& starkt tycks ha knutit upo sitt t&nkande kring denna

form av datororganisation innan man utftrligare har utrett saken.

Uttalande fran TCO: "TCO finner det mycket anmdrkningsvért att
kommittén i sd hdg utstrdckning begransat sig till att diskutera

olika tekniska systemkonstruktioner, byggda pd varierande grad av
decentralisering av datordriften. Av avgdrande betydelse fér de
tekniska l0sningarna dr vilka uppgifter sam i framtiden &l&ggs

RFV och FK inom socialfdrsékringsomradet och andra omraden.
Visserligen tar kommittén upp till diskussion vilka fordndringar
som kan forutses till £51jd av politiska beslut, men kommitténs
behandling av dessa viktiga fragor &r alltfdr bristfdllig. Utred-
ningen borde ha studerat sambanden med bl a socialpolitiska sam-
ordningsutredningens arbete, socialutredningens f&rslag om social-
férsédkringstillégg (SOFT), utredningen om huvudmannaskapet mellan
RFV och FK samt utredningen om RFVs orcanisation innan den gar

in pa en diskussion om olika tekniska systemldsningsalternativ.
Kommittén har alltsé& enligt TCOs uppfattning felaktigt fixerat

sig vid olika tekniska 18sningar fdr verkets och forsdkrings-
kassornas uppgifter utan att de systemtekniska l8sningarna sétts i
samband med det socialpolitiska bidragssystemets framtida utformning
och administration och de inbdrdes sambanden mellan bidragssystemets
olika delar. Som en absolut forutsdttning borde ha gdllat att
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fragor om framtida huvudmannaskap for f&rsakrings- och bidrags-
systemets olika delar varit klarlagda."

Uttalande fran Forsdkringsanstdlldas forbund: "FF anser att

en mer langsiktig beddmning av férsdkringskassornas verksamhets—
omradde och roll i samh&llsservicen bdr gdras. En siddan analys

bdr som utgénospunkt ha forsdkringskassornas forutsdttningar att
ldmna allménheten en effektiv och kvalitetsmdssig god service.
Enligt var uppfattning ligger dock en sédan utredning utanfor
ALLFAs nuvararde uppdrag. FOrutom att ange verksamhetsomradets
omfattning fordras riktlinjer for de serviceambitioner sam
kassorna bdr ha i framtiden. Enligt direktiven till ALIFA-utred-
ningen skall denna utarbeta férslag till servicegrad. Enligt vad
som dr kant pdgdr detta arbete inom utredningen. FF anser att
servicebegreppet i detta sammanhang maste vara heltdckande. D v s
gdlla ambitionsnivdn pd savdl personalinsatser som det datatekniska
hjdlpmedlet: Stéd fOr ett sadant synsdtt finns i proposition 1978/79:
121. D&r sdgs bl a:

'Statsmakterna bdr for alla viktiga ADB-system ges tillfdlle att
ta stdllning till systemens &ndamdl, ambitionsniva i datorstddet,
system— och driftsstrukturerna samt i vilken takt ADB skall in-
féras pd olika omraden. '

Nér fdrslag till servicegrad utarbetas miste beaktas personalené
férutsdttningar att pa ett kvalitetsmédssigt bra sdtt sk&ta kon-
takterna med alla samhdllsgrupper. ADB-anvdndningen maste under-
ordnas kravet pa en personlig, vdl utvecklad service tillrattalagd
efter den enskildes behov. ADB far inte anvdndas s& att perso-
nalens yrkesmdssiga kvalifikationer avtar eller i vérsta fall

forsvinner."

Uttalande frén Stockholms léns allménna férsékringskassa: "For att
kunna arbeta effektivt maste malen for ADB-driften vara bdttre

preciserade, och servicemidl f&r anvédndare och gentemot forsdkrade
finnas. M3l som att RAFA-etapperna V och VI - som bl a syftar till
forbédttrad kontanthantering - kan inte anses ha samma relevans

infdr 1985 - 1995 sam da de togs fram i slutet av 60-talet. Kassa-
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styrelsen vill framhdlla behovet av en malformulering d&r ADB-
driften anpassas till att bli ett hjdlpmedel och inte ett styr-
instrument. Det skall klart framgd att ADB-rutinerna skall vara
anpassade till fOrsdkringsrutinerna, sa att handliggningen inte
kraver ett omfattande ADB-kunnande eller omvdgar for att f& in
informationen i f&r datorn begripliga termer (ta bort IMU-han-
teringen, reducera ontdig kodsdttning etc). Andra mal for framtida
ADB-drift kan vara att hdnsyn skall kunna tas till kassornas olika
behov av uppfdljningsinformation och ett férbdttrande av kassornas
handlingsmdjligheter ndr det gdller att bdttre klara ansvaret for
férsékringsadministrationen. vVidare bdr mél uppstdllas som syftar
till att ADB-sytemen blir enklare. Vi anser att det &r ett krav for
den framtida datordriftorganisationen att de anstdllda skall svara
for kunskapen om forsdkringen och forsdkringstillédmpningen, och
att ADB-systemen skall vara fOr den praktiska hanteringen. Detta
kréver omfattande foérenkligar av ADB-till&mpningarna, vilket kan
gbras genom att anvédndarna rapporterar in beslut till ADB-systemet.
Systemet utfor ddrefter de berdkningar, utskrifter, sammanstdll-
ningar, samordningar, kontroller och ackumuleringar som beslutet
féranleder. 'Automatiska' beslut bdr endast fa finnas i definierade
fall, t ex vid dndring av basbeloop, &ndrade skattesatser, och vid
aviseringar som ej fordndrar 18pande drenden. Avsdndaren bdr fa
impuls till dtgdrd fran systemet, men sjdlv se till att atgédrd vid-
tas. Vi anser att detta &r det riktiga sdttet att systemmidssigt
svara upp mot kraven pad vidgat anvdndarinflytande och att se till

att personalens kunskaper inom fdrsdkringen inte utarmas."

I dessa remissvar framhdlls andra ting som avgdrande fOr valet av
utredningsalternativ &n de faktorer som ALLFA-utredningen lagt

mest vikt vid. Sarbarhet, kapacitetsbehov, tillgdnglighet, svars-—
tid, datordrift utan nattskift, decentralisering i teknisk be-
mdrkelse framstar inte som de viktigaste aspekterna som bor beaktas.
I stdllet framhdvs god service till allmidnheten som det grund-
ldggande kravzet i ett par av uttalandena, och som ett n&dvédndigt
villkor f&ér att kunna upprdtthalla god service framhdlls vikten

av att personalens yrkeskunskaper inte utarmas vid &vergdngen till
ett nytt databehandlingssystem.
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ALLFA-utredningens framgdngssdtt framstdr som ett klassiskt exempel
pa teknikstyrd utveckling. Genom att tekniska aspekter lagts till
grund foér utvecklingsarbetet riskerar man f&r det fOrsta att man
till slut far ett system sam péd vissa vis &r &verdimensionerat
och pd andra vis &r underdimensionerat i férhdllande till de upp-
gifter sam kassorna faktiskt utfdr. Och for det andra riskerar man
att de tekniska l8sningarna prejudicerar utfallet av sedan lénge
pdgadende intressekonflikter pa forsékringskasseomradet. Sdrskilt
Stockholmskassan framhdller det olyckliga i att man uppstdller
generella krav pd datorsystemet i stil med riksatkomst och en
viss behandlinastid per drende. "Kassastyrelsen anser att det
finns risk f&r att man med generella och hdat stdllda krav er-
haller ett onddigt komplicerat datorsystem, sam det kan bli
tekniskt svart att klara i en decentraliserad 18sning." Ett
allmint formulerat krav pa riksatkomst for alla fdrekommande
drenden leder till att centraliseringsintressena, foretrddda av
riskforsdkringsverket, stédrks. FOr dem sam &r intresserade av att
vidareutveckla sjdlvfoérvaltningstraditionen inom kassorna blir
det av avgdrande vikt att granska alla tekniska foérslag med tanke
péd deras inverkan pa m&jligheterna for demokratiskt sjdlvstyre.
Det dr ddrfdr sam huvudmannafrdgan blir avgdrande for fragan om
valet av en framtida datordriftorganisation, som TCO framhaller

i sitt uttalande.
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2.6 Utredningsalternativen

"Kommittén bor vdlja ut och ndrmare studera ett begrZnsat antal
alternativ for datordriftens organisation", stdr det i kommitté-—
direktiven. Tvd alternativ ndms sdrskilt. Det ena bor ta vara
pd grundmdnstret i den nuvarande organisationen men Overflytta
delar av databearbetningen till terminaler och mindre datorer
wid central- och lokalkontoren. Det andra alternativet som ndmns
sdrskilt skall bygga pd en uppdelning av datordriften pd flera
anldggningar &n f n. Tva restriktioner pd de alternativ sam véljs
ut for ndrmare studium n&mns ocksd i kommittBdirektiven. Den
ena restriktionen &r att vissa centrala och gemensamma uppgifter
antagligen miste samlas pd en datoranldggning som tdcker hela
riket. Den andra restriktionen &r att man skall bevara "de re-
gionalpolitiska effekter som efterstrdvats med placeringen av
riksforsdkringsverkets datoranldagning till Sundsvall"” och till
de investeringar som gjort ddr. Det sdgs inte i direktiven att
kommittén bSr begrédnsa sig till att ndrmare understka bara dessa

alternativ.

Direktiven Oppnar ett stort spelrum f&r den parlamentariska kom-
mitt&n. Man kan visserligen notera en pekpinne i riktning mot

en centraliserad 16sning pd de stdllen ddr restriktioner pd
valet av alternativ anges (bevarandet av vissa regionalpolitiska
effekter i Sundsvall, behovet av ett centraltreferensregister).
Men pd ingetdera stdllet dir restriktionerna anges framstdr de
som villkor som nddvandiggdr en bestdmd teknisk 18sning. Man kan
tdnka sig mdnga sdtt att bevara de regionalpolitiska effekter
sam efterstrdvats och de investeringar som gjorts, och ocksd fra-
gan an behovet av att samla vissa uppgifter till en central an-
1¥ggning  star naturligtvis Sppet fO&r en nirmare analys. I direk-—
tiven anvinds ordet "torde", vilket rimligtvis kir tolkas som
utrryck f&r antaganden som kan ifrdgasdttas om man finner starka
skdl f&r det. ("Ddrvid torde dock vissa centrala och gemensamma
uppgifter f& ligga samlade p& en datoranldggning", heter det i
direktiven, sam fortsdtter med att "ett centralt referensregister

torde behtvas") .
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De tvd alternativ som den parlamentariska kommittén har valt ut
for ndrmare analys dr fOr det fOrsta ett alternativ sam innebdr
fordelning av sjukforsdkringssystemet nd de tjugosex central-
kontoren i riket (det s k A2-alternativet), och for det andra
fortsatt central drift i Sundsvall for hela landet (det s k
D-alternativet) .Systemutveckling och underh&ll tinkes ske cen-
tralt i alla de alternativ som kommittén beaktar. Den parla-
mentariska kommittén uppfattar A2 som sitt huvudalternativ, medan
D utreds som "referensalternativ". RiksfOrsdkringsverket och
statskontoret menar ddremot att alternmativ D &r Sverldgset i
praktiskt taget alla avseenden.

Enligt ndgra av remissvaren pd den parlamentariska kommitténs
ldgesrapport frén april 1979 gdr A2-alternativet inte tillr&ckligt

langt i decentralisering:

"Enligt FF:s mening bOr mélsdttningen vara att helt anpassa ADB-
verksamheten till f&rsdkringskassornas organisationsstruktur cenom
en fullsténdig decentralisering. Ddri licger att sévdl ADB- drif-
ten som systemutveckling och underh8ll flyttas till forsdkrings-
kassorna. Ett f&rsta steg med denna inriktning &r det s k A2-
alternativet, dock modifierat pd s& sitt att dven systemutveckling
och underhdll blir fremdl for lamplig fordelning". (Forsikrings-
anstslldas forbund, 1979-10-29).

Stockholmskassan finner "ett vositivt egenvérde i distribuerad
datorbehandling” men stéller sig kritisk till ALLFA-utredningens
tal om fordelning av bidrags-, pensions- och sjukftrsdkrings-

systemen:

"Wi anser att det #r felaktiat att utgd frén att det endast finns
tre tillampningssystem, eftersom det finns flera delrutiner i
varje system. Flertalet av dessa delrutiner &r lokala till sin
karaktir, sdtillvida att antalet forfrégningar utanfér central-
kontorsamradena &r mycket f& och behovet av uppdatering utanfor
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CK~amradet &nnu mindre. Vidare finns det olika snabbhetsbehov vad
gidller att kamma &t registeruppgifter respektive att umpdatera
register inom omridet. Det finns ocksi olika sikerhetskrav samt
integritetskrav"”.

Stockholmskassan framfor ocksd specificerade krav pd okat anvén-
darinflytande t ex i £Orstksverksamhet: "Handldogarna bor

ocksd ha mijlighet att pdverka om handliggarstsd skall utveck-
las i systemet, och hur detta i s§ fall skall vara utformat".
Det allminna intryck sam detta remissvar ger betrdffande utred-
ningsalternativen &r att kassan sympatiserar med intentionerna
bakom t ex A2-alternativet men att den menar att utrecdningen
snedvridits genom att generella krav sam ger uttryck f&r centra-
listiskt tdnkande fdrgar analysen av ocksd detta altemmativ.

PAAS-projektet uppfattar i1 sitt remissvar A2-alternativet "sam en
kompramiss till f6ljd av verkens motvilja mot att Sverhuvudtaget
utreda ndgot alternativ som ndmnvirt skiljer sig fran det cen-
trala" och kammer bland annat med f&ljande kommentar:

"Nistan allt tekniskt utredningsarbete har uppdragits at fore-
trddare f6r myndighetstraditionen. Ddrmed tillfors ytterligare
resurser till den part som redan har ett dominerande inflytande
&ver tekniken. Minga viktiga fragor kunde sannolikt biittre ha
utretts av foretrddare for folkrdrelsetraditionen (kassasidan)
med stdd av oberoende teknisk expertis. Dérmed skulle de fa
bdttre chanser att vidareutveckla sina egna begrepp och fora in
dem i debatten ... Behandlingen av det s k B4-alternativet ar
sam det heter 'mycket &versiktlig och ofullstandig'. Man kan
inte utesluta att ett alternativ av denna art skulle kunna ge en
bas for en verkligt sjdlvstandig datordrift pd centralkontoren.
Alternativet skulle vara vdrt en ndrmare analys" (Se vidare bilaga
2 1 Arbetslivscentrum rapport 1979:14).
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B4-alternativet, som ndmns hdr, innebdr en starkare fOrdelning
&n B2-alternativet, en fordelning av all datordriftsverksamhet
avseende sjukfOrsdkring, pension och bidrag till fors&krings-—
kassornas samtliga centralkontor. Forsdkringskassan i Uppsala

gdr i sitt remissvar in fSr att detta alternativ utreds ndrmare:

"Kassan har dock den besté@mda uppfattningen att den begrdnsning
for det fortsatta utredningsarbetet som nu fSreslds till det

s k A2-alternativet och till ett helt centraliserat systemalter-
nativ, betecknat referensalternativ, inte kan godtas. Ndr det
gdller ett ADB-system av denna amfattning och betydelse och sam
dessutom kammer att vara i drift en bra bit in pd 90-talet &r
det vdsentligt att utredningsalternativen inte begrédnsas pd ett
alltfor tidigt stadium. ... Det finns enligt kassans mening
starka skdl fOr att 13ta ett mera utprédglat decentraliseringsal-
ternativ av typ B4-alternativet bli féremil fOr en ndrmare prov-

ning”.

Ropparbergs ldns allmédnna fOrsdkringskassa gdr in for A2-alter-
nativet men menar att det bdr utvecklas till att amfatta bostads-
st&dshanteringen. "Ett utvecklat A2-alternativ underldttar

dven mSjligheten att i ett senare skede decentralisera hela ADB~
hanteringen till fOrsdkringskassorna", tilldgger man i sitt remiss-

svar.

Den fOr riksfOrsékringsverket och statskontoret gemensamma pro-
jektgruppen har, som man kunde védnta med tanke pd& de paradigm
sam tycks vara s& forhidrskande i dessa verk, avfirdat B4-alterna-
tivet mycket summariskt. I l&gesrapporten fran april 1979 heter
det sd hir:

"I B4-strukturen blir kamplexiteten stOrre dn i 6vriga strukturer
eftersam samtliga beroendeférhdllanden berdrs i denna struktur.
B4-alternativet medfSr vidare en mycket kraftig minskning av da-
tordriftpersonalen vid riksforsdkringsverkets tekniska byrd i
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Sundsvall. ALLFAs krav pa svarstid och tillginglighet uppfylls
enligt projektgruppen inte med B4—-alternativet”,

Det sam hdr anfdrs kan inte Overtyga dem som anldgger ett decent-
raliseringsperspektiv. Den tekniska kamplexiteten &r beroende
b3de av vilka tekniska 18sningar som man kan kamma fram till, och
det har inte understkts nimmare, och av vilken grad av riksdtkamst
som man bestdmmer sig fSr. Kraven pd svarstid och tillgdnglighet
dr kontroversiella, de prejudicerar beddmingen av de olika alter-
nativen pd ett sitt sam inte ter sig acceptabelt frdn decentrali-
seringssynpunkten sett. Minskningen av personalen kan man kampen-
sera gencm alternativ sysselsdttning for de bertrda.

P4 samma sitt som i frdga an milbestimningen kan man sammanfatt-
ningsvis konstatera att konstruktionen av huvudalternativ for
ndrmare utredning ger uttryck for vissa intressen, vérderingar och
&sikter sam dr dominerande pd datasystemutvecklingsamrddet och
férsékringskasseanrddet, medan andra intressen, vdrderingar och
asikter inte fatt mbjligheter att bli beaktade i tillrdcklig ut-
strackning. Paradigmkonflikterna sitter sin tydliga prdgel pd
konstruktionen av utredningsalternativ pi ett sitt som prejudice-
rar utfallet av hela utredningsarbetet till vissa intressens
favbr pd andras bekostnad utan att de bakamliggande intressekon-
flikterna fatt ordentliga m&jligheter att artikuleras och genam-
diskuteras.
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2.7 Konsekvensanalysen

En analys av de konsekvenser som olika alternativ medftr be-
stdr av flera moment: kartldggning av de mjliga konsekven-
serna for varje alternativ, bedming fOr varje konsekvens av
hur sannolikt det dr att den skall intrédffa, bedtmning for varje
konsekvens av hur onskvdrd den dr, en sammanlagd bed@mning uti-
frén Svervigandena am konsekvensernas sannolikheter och &nskvird-
heter. (Jfr modellen i avsnitt 2.1) I praktiken vdvs dessa
mament ihop. Man bedSmer inte konsekvenser som man p& forhand
anser mycket osannolika eller otnskvdrda annat &n om man sdrskilt
vill framhilla svagheterna med ndgot alternatiy. Urvalet av
konsekvenser som man beaktar styrs bland anmnat frhandsanta-
ganden am konsekvensernas rimlighet, och dess fdrhandsantaganden
beror i sin tur av vilket paradigm man arbetar utifrén.

I kamplicerade drenden finns det goda mdjligheter f6r de olika
inslagen i bakamliggande paradigm att sl& igenom ocks2 i konse-
kvensanalysen., Frigan am den framtida datordriften p& fSrsdk-
ringsamrddet dr ett kamplicerat drende. Riksfdrsikringsverket
och statskontoret har tillsammans gjort en tdmligen omfattande
kansekvensanalys som redovisats i en méin &n 500-sidig rapport
("Konsekvenser vid fordelning av allmédnna fOrsdkringens ADB-
system" , l&gesrapport nr 3 fradn de tvd verkens speciella ar-
betsgrupp) . Kdrman i denna rapport utgdrs av en teknisk beskriv-
ning av de tvd alternativ som ansetts som huvudalternativ ("A2
och "D") och en analys av konsekvenserna av dessa tvd altermativ.
Konsekvensanalysen dr i enlighet med kammitt&direktivens orda-
lag indelad i avsnitt am tekniska avseenden, s&kerhetamissiga
avseenden, driftsméssiga avseenden, tidsmissiga avseende, per-
sonalméssiga avseenden, organisatoriska avseenden och ekonomiska
avseenden.

bPen utfdrda konsekvensanalysen dr, trots begrédnsningen till bara
tvd altermnativ och till vissa aspekter pd konsekvenserna, ofull-
stindig och behiftad med osdkerhet, som den parlamentariska
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kommitt&n framhiller i sin presentation och kaummentar till verkens
konsekvensanalys (i ldgesrapporten "ADB inam den allméinna fOr-
sdkringen, april 1979), Nér det gdller bedtmmingen av A2- och D—-
alternativens konsekvenser i tekniska avseenden erinrar den par-
lamentariska utredningen am svarigheterna att forestdlla sig

den tekniska utvecklingens mdjliga inverkningar pd den framtida
datordriften:

"FOr att kunna hantera sidana fragestillningar pd ett givande
sdtt midste man forstka frigbra sig fré&n dagens begrepp och upp—
fattningar och anstrénga sig att fdrestdlla sig hur det skulle
kunna Se ut 10-15 &r framdt. I projektarbetet har endast i
begrdnsad amfattning beaktats den inverkan den tekniska utveck-
lingen kan komma att ha pd den framtida organisationen av da-
tordriften. Detta kan leda till en viss osdkerhet bl a betraf-
fande beskrivningen av konsekvenser av olika krav". (Citatet &r
frén s 100).

ALLFA-utredningen pekar alltsd pd hur nigra av inslagen i de
bakomliggande paradigmen kan pdverka sjdlva beskrivningen av och
analysen av de tekniska konsekvenserna av de givna alternativen.
De begrepp och f&r-meningar som man har begrédnsar de konsekvenser
som man kan forestdlla sig och sdtter sin prdgel pd beksrivning—
arna av konsekvenserna. Utredningen sdtter fingret pd kampetens-—
inslaget i det idag fOrhdrskande paradigmet och erinrar am att
konsekvensanalysen dr avhdngig av den givna kampetensen. I en
kamentar till ALLFA-utredningen pekar PAAS—gruppen vid Arbets-
livscentrum ocksd pd att det redan idag existerar en alternativ
kanpetens pd andra hdll, som med fordel skulle kunna utnyttjas i
det fortsatta utredningsarbetet. (Se Arbetslivscentrums rapport
1979:14, kapitel 5).

Att den existerande kompetensen sdtter sin prédgel pd konsekvens-
analysen gdller naturligtvis lika mycket for de andra aspekter
som beaktas i utredningsarbetet. Nir det gdller de personalmidssiga
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konsekvenserna, till exempel, dr det uppenbart att den stdrsta
kampetensen finns ute pd kassorna. Det dr den handldggande perso-
nalen pd kassorna sam har fortrogenhet med vad de olika rutinerna
innebdr i praxis. De tvd dmbetsverken konstaterar i sin rapport
att "en eventuell Sverging till ett A2-alternativ inte kommer
att innebdra ndgra egentliga personalmissiga fordndringar j&m—
fort med ett D-alternativ" (s 376): I sitt remissvar av den 23
oktober 1979 konstaterar ett av verken, riksforsdkringsverket,
ocksd sammanfattande att "det nuvarande ADB-systemet har visat
sig fungera mycket vdl. Starka skdl miste didrfor kunna anféras
for en Svergdng till ett annat system".

Ute pd kassorna 4r man inte alltid helt enig i denna bed&mming.
(Jfr uttalandet frén Stockholmskassan i avsnitt 2.5). Sarskilt
Stockholmskassan efterlyser i sitt remissvar en mera konkret
framstdllning av konsekvenserna av olika alternativ fOr dem som
skall arbeta med systemen dagligen och stundligen. En sédan
konkretisering kan inte utf6ras annat &n i nidra samarbete med
dem som har den nodvéndiga kompetensen, den fSrtrogenhet som
den egna erfarenheten for till.

Ytterligare ett exempel pd hur den existerande kompetensen pd-
verkar utredningen i konsekvensanalysfasen skall ndmnas hir.
Det gdller frdgan am svarstiden i olika system. I en kommentar
till verkens analys skriver en expert pd omrddet som arbetar
utifrén ett annat paradigm f&ljande:

"Frdgan om svarstider dr av mycket teknisk natur och svar for en
utomstdende att sidtta sig in i. Vi tar upp den som ett av

flera exempel pd hur erfarenheterna fré&n nuvarande centrala sys-
temstruktur blir styrande. Man analyserar inte tillrdckligt

noga den mingfald alternativa l8sningar sam en fordelad system—
struktur kan erbjuda". (Arbetslivscentrum rapport 1979: 14 s 136).
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Ddrefter antyder denna kammentator nagra tekniska mbjligheter
sam kunde ha undersdkts och sam kanske skulle ha visat sig
fSra till andra resultat &n de sam verkens arbetsgrupp utifrén
sina erfarenheter och sin kampetens har kammit fram till.

Det &r ocksd rimligt att anta att vdrderingar och intressen,
tvd andra inslag i paradigmen i fraga, paverkar konsekvens-—
bedémningen, men:det &r svarare att finna fullgoda beldgg for
detta. Kostnaderna for att genomféra de olika alternativen maste
emellertid anses som till dels mycket grova skattningar. Det
ar rimligt att anta att prognosstédllarnas egna vdrderingar
paverkar beddmningen pd denna punkt. Det gdller b&de for
skattningarna av hur mdnga miljoner kronor sam olika atgirder
kan ber&dknas kosta och f&r skattningarna av hur minga mandrs
arbete sam amldggningarna till olika alternativ kan berdknas
medfdra. I den prelimindra versionen av verkens ldgesrapport
fran augusti 1979 framlades en berdkning av hur mdnga manir
sam A2- och D-alternativen kunde berdknas medféra. I den tryckta
versionen som foreldg i bdrjan av oktober 1979 hade dessa
siffror &ndrats med amkring tio procent i flera fall. Skillna-
derna mellan att fortsdtta med nuvarande leverantSr och att
vdlja en ny leverantdr hade minskat med 36% f&r A2-alternativet
och 47% fOr D-alternativet. (Se tabelleni rapport 1979:14 frén
Arbetslivscentrum, s 116). For en utomstdende dr det ogdrligt
att avgbra vad som ligger bakam dessa &ndringar. Det kan vara
fragor am rer eller mindre triviala r#knefel sam justerats,

men det kan ocksd vara ett uttryck for hur stort utrymme for
skiénsméssighet som finns med i denna sorts bergkningar. Om det
senare skulle vara riktigt, illustrerar exemplet det som det
dr avsett att illustrera i detta sammanhang: hur bakomliggande
virderingar och intressen bidrar till att p&verka ocksd sken-—
bart exakta och tekniska delar av konsekvensanalysen.

Ett annat exempel p& hur bitar fran ett paradigm kan sl8 igenom’
i konsekvensbedtimingen 4r fSljande. Nir de tvd dmbetsverken
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diskuterade A2- och D-alternativens konsekvenser i s&kerhetsmédssiga
hidnseenden, kommer de ocksd in pd driftstvervakning och drifts-
uppfoljning. I sitt resonemang utgdr de frén att felanalys och
felkorrigering "miste" styras i huvudsak frén en central punkt.
Sam skdl for detta anfbrs att "det inte &r rimligt eller sdker-
hetsmiissigt acceptabelt att varje centralkontor pd plats har
tillgdng till tekniskt kvalificerad personal" ("Konsekvenser

vid fordelning av allmdnna fOrstkringens ADB-system" sid 355).
Bakgrunden for detta dr i sin tur vissa &sikter om vad som krdvs
fran dataskyddssynpunkt, bland annat foljande:

"Organisationen bdr vara anpassad s att en och samma person
inte fir for utbrett arbetsamrdde och inte heller far tillgéng
till alla funktioner i verksamheten. Annars minskar m&jlighe-
terna att infora effektiva uppfoljnings- och kontrollsystem
och mbjligeterna till missbruk av datasystemet Okar" (s 171).

De principer for arbetsdelning som hdr anfdrs som nddvéndiga
fradn sdkerhetssynpunkt pdminner starkt om de principer som man
i traditionen fran Taylor ansett nSdvidndiga f&r att dstadkomma
en rationell, vetenskaplig och ekonomiskt ldnsam arbetsorga-
nisation. Den taylorska arbetsdelningssynen forefaller att
ingd i det teknokratiska paradigm sam styrt utredningsverksam-
heten inam de tvd centrala verken.

Den viktigaste kritiken som anfdrs i remissvaren pd den liges-
rapport sam ALLFA-utredningen s&nde ut i april 1979 foljer
direkt av kritken av milanalysen och alternativkonstruktionen:
Genam att viktiga aspekter pé& milet inte analyserats ndrmare
och genam att urvalet av huvudalterantiv dterspeglar vissa
intressen pd andras bekostnad 4r den f&religgande konsekvens-
analysen mycket ofullstédndig.

Den kanske mest ideologiskt belastade fridgan av alla gdller
graden av riksdtkamst for olika slags drenden. Foretrddarna for
myndighetsparadigmet uppstédller ett generellt krav pd riksétkomst
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motiverat med hdnvisning till rdttssdkerhets—~ och likhetshdnsyn.
Foretrddarna for folkrSrelseparadigmet menar att dessa hdnsyn
kan tillfredsstdllas utan att man uppstédller sd generella krav
att det gdr ut 8ver kassornas sjdlvstyre och mdjligheterna till
anvéindarinflytande pd systemen. I folkrSrelseparadigmets be-
greppsvdrld gbrs det en distinktion mellan likvdrdighet och
likformighet sam inte fSrekammer i myndighetsparadigmet. Innan
denna ideologiskt belastade fréga har genomdiskuterats med de
bertrda parterna forefaller det antjligt att gbra en frén kassor-
nas synpunkt tillfredsstdllande konsekvensanalys:

"Vi menar att konsekvenserna fSr anvdndare och allménhet vid
olika nivéer pd riksatkomst méste klarlédggas. En utgdnospunkt
for en sddan kartldgoning bdr vara att riksatkamsten endast av-
ser dtkamst av information medan uppdatering sker pd annat sdtt.
En annan utgdngspunkt kan vara att f&r varje drendeslag granska
transaktionerna och da faststilla olika angeldgenhetsgrader pd
riksdtkamsten. Direfter gdrs konsekvensbeskrivningar". (Forsdk-
ringsanstédlldas forbund, 1979-10-29).
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2.8 Paradigmkonflikter

T alla verksamheter kan man urskilja nagot sam vi tidigare

har dopt till "paradigm": ett antal begrepp som strukturerar
verksamheten, ett antal tidigare handlingar och situationer

som bidrar till att ge beorepren den innebdrd sam de har for dem
som bedriver verksamheten ifrdga; ett antal férfaringssdtt som
brukar anvédndas pd det amrdde det gdller; och i anknytning till
detta en mingd vdrderingar, intressen och &sikter am verksam~
hetens karaktdr. (Jfr avsnittet om paradigmanalys ovan). I sko=-
makarens verksamhet (praxis) finns det ett eller annat paradigm
med begrepp som 'beck', 'stm' och 'sula', ett antal arbetsopera-
tioner som dr tradition pd amrddet, och diverse vdrderingar och
dsikter som (mestadels oformulerade) bidrar till att gBra denna
praxis till det den dr. Till de institutionaliserade intressena
P& detta aurdde, liksam i andra verksamheter, hér bidde intresset
att dstadkama forsvarliga produkter och intresset att sdkerstdlla

ett meningsfullt, givande arbete ftr uttvaren.

I den verksamhet som vi har sett ndgra glimtar frdn i de ndrmast
foregdende avsnitten - datasystemutvecklingen pd den allménna
forsdkringens omrdde - kan vi skymta ett antal paradigm som
delvis harmonierar med varann, delvis stdr i motsdttning till
varann. En grundldggande motsdttning gdller synen pd vad som
framst bOr beaktas i datasystemutvecklingen. Enligt ett synsdtt
4dr datasystemutveckling forst och fridmst en teknisk friga. Kirnan
i verksamheten bestdr av de tekniska experternas arbete pd att
utforma ett maskinsystem sam uppfyller en rad tekniska krav pé
hastighet, sdkerhet, kapacitet, sekretess och liknande. De
ledande i datasystemutvecklingen blir d& teknikerna. NAr tek-
niska experter far makten &ver utvecklingsprocesser som bertr
andra &n teknikerna sjdlva kan man tala om teknikstyrd utwveck-
ling eller teknokrati. Enligt ett annat synsdtt bSr datasystem
alltid betraktas sam hjédlpmedel, sam instrument som skall under-
latta verksamheten dir de sétts in. Kdrnan i datasystemutvecklings-
verksamheten bestir enligt detta synsidtt i arbetet pd att utforma
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instrumenten s& att de uppfyller de krav sam praktikerna pd om-—
rédet ifré&ga stdller pd& verksamhetens utformning och resultat.
Den datatekniska expertisen spelar i detta perspektiv den under-
ordnade rollen av instrumentmakare. De ledande i datasystemut-
vecklingen blir inte teknikerna utan praktikerna, de som sjdlva
ska arbeta med systemet nir det har introducerats och som stir
for sakkunskapen pd det verksamhetsanrdde det gidller, t ex den
allmdnna forsdkringsverksamheten i Sverige.

P& datasystemutvecklingsamrddet kan man grovt sett urskilja tva
slags paradigm: for det fOrsta paradigm sam domineras av data-
tekniska begrepp och forfaringssdtt, for det andra paradigm som
ldgger vikt vid att se den tekniska utvecklingen inom ramen £Or
de mdnskliga, sociala sammanhang i vilka systemen &dr avsedda att
fungera. Jag skall kalla den fOrsta typen f&r det teknokratiska
paradigmet och den andra typen fSr det humanistiska paradigmet.
("Det sociala paradigmet”skulle ocksd vara en brukbar benimming) .
I bédgge fall ror det sig inte om vdl avgrédnsade fOreteelser. Det

fimms av allt att ddma en stor mdngd varianter av teknokratiska
paradigm, sam dndd har sé pass mycket gemensamt att det kan vara
trdffande att binda samman dem till en kategori. Detsamma gdller
for det humanistiska, sociala paradiagmet; hdr gdller det inte,

sam ifrdga om de teknokratiska paradigmen, vdletablerade paradigm
sam styr vdletablerade praxisar, utan snarare forstk att utveckla
alternativ till de daminerande teknokratiska paradigmen pd system—
utvecklingsomrédet.

I ALLFA-utredningen fOretrdds det teknokratiska paradigmet forst
och friamst av representanterna for statsmakten, de tvd centrala
dmbetsverk sam har haft ett avgSrande inflytande p& utrednings-
arbetet: Riksfdrsdkringsverket och Statskontoret. Ett humanis-
tiskt, socialt paradigm i vardande fOretrdds fOrst och framst
av de anstédlldas organisationer, sdrskilt Forsdkringsanstdlldas
forbund (FF) . Ett tydligt exempel pd motsdttningen mellan de

tvd paradigmen &r kampen om utredningsdirektivens utforming,
som refererades ovan i avsnitt 2.4. FSretrddarna for det
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humanistiska paradigmet forstkte med ringa framgéng, f8 en starka-
re betonina av det sociala sammanhang sam datasystemet skall fungera
i ("effekterna pd sysselsdttning, arbetsorganisation, arbets-
miljé och utbildningsbehov) somFF och TQO-S formulerade det.

Skillnaderna mellan teknokratiska och humanistiska paradigm
ligger i vad som betonas, i vad som behandlas sam centralt och
perifert. I en teknokratisk praxis (en verksamhet som styrs av
ett teknokratiskt paradigm) ligger tyngdpunkten klart pa de

rent tekniska aspekterna. I en humanistisk praxis (en verksamhet
sam styrs av ett humanistiskt paradigm) insisterar man pd att

de tekniska aspekterna maste ses i relation till en Svergripande
verksamhetens art och inriktning. Goda exempel p& skillnaderna
mellan dessa slags paradigm finns i citaten frdn remiss-svaren
i avsnitt 2.5 ovan. I flera av svaren betonas just vikten av
att ndrmare precisera malen fSr verksamheten pd den allménna
forsdkringens amrédde innan man later tekniska hinsyn f& ett

avgdrande inflytande pd utformmingen av datasystemen.

Den centrala asikten i teknokratiska paradigm &r f8r--meningen att
datasystemutvecklingen f&rst och framst dr en teknisk sak som
bOr Gverlédmnmas at experterna pé datacmridet. Det innebdr att
nyckelbegreppen i teknokratiska paradigm blir av teknisk art.
De tekniker, intressen och vdrderingar som star i centrum for
teknokratiska paradigm &r likasd knutna till den datatekniska

expertisens praxisar.

Den centrala &sikten i humanistiska paradigm &r for-meningen att
datasystemutveckling alltid bOr sittas in i sitt sociala samman-
hang. Vid sidan av de rent tekniska begreppen upptréder ddrfor
begrepp fOr sociala foreteelser som nyckelbegrepp i humanistiska
paradigm, till exempel begrepp som "arbetsmiljc", "meningsfullt
arbete", "bevarande av existerande yrkeskunskaper", "god service
till allmdnheten". Ocks& i teknokratiska praxisar beaktas
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givetvis sadana aspekter, men de tilldelas f6r det fSrsta en mera
underordnad roll, och fOr.det andra tenderar man i teknokratiska
praxisar att betrakta ocks3s sadana aspekter som expertfrigor.

Sam vi har sett tidigare ville inte statsmakternas representanter
f8 med passusen att ALLFA-utredningen skulle arbeta "i nira kon-
takt med de anstilldas organisationer". Statens forhandlingsrad
kunde bara acceptera att kontakt skulle tas med de bertrda orga-

nisationerna "vad avser expertmedverkan" (se 2.4 ovan).

T ett humanistiskt perspektiv framstidr de s& kallade personal-—
midssiga konsekvenserna av olika slags systemutveckling som en
central fréga som inte bSr Sverldmnas &t experter av olika slag
utan utredas i ndra samarbete med de berSrda, de anstdllda sjdlva.
Inom ALLFA-kammittén bildades 1977 en arbetsgrupp med uppgift att
belysa personalmédssiga konsekvenser i olika systemstrukturer.
Frdn gruppen kom en forfrigan till Arbetslivscentrum om att
medverka i denna grupp for att belysa vad som kunde avses med
"personalmidssiga konsekvenser". I enlighet med det humanistiska
perspektiv sam vi som ingdr i forskargruppen pd Arbetslivscentrum
forstker utveckla kunde vi inte acceptera att upptrédda sam
experter pd en delaspekt inam en utvecklingsverksamhet som i

stor utstridckning prédglas av teknokratiska synsdtt. Arbetslivs-
centrum beslét dérfor att starta ett fristdende projekt i an-
knytning till ALIFA-utredningen. (Se arbetsrapport 1979:14 fran
Arbetslivscentrum). Ett vdsentligt inslag i vart arbete har varit
att forstka tillfredsstélla de demckratiska procedurkrav som
forimlemdes tidigare (avsnitt 2.2): kravet att man skall ta
tillrdcklig hinsyn till alla de berSrda intressena, och kravet
pa deltagande i heslutsprocessen av bertrda.

FOr att f& fram olika intressegruppers krav pd det framtida
ADB-systemet har den parlamentariska utredningen genomfSrt en
hearing med representanter for forsdkringskassans chefstjénste-
mén och gruppintervjuer med ett drygt hundratal kassaanstidllda.
Saom motvikt mot den teknokratiska daminansen i utredningsarbetet
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dr detta enligt var mening inte tillr#ckligt, Att na allvar
forstka tillfredsstdlla ha@nsyns— och deltagandekraven &r en
ganska omfattande affir. FOr att anvindarna skall kumna fa ett
mera reellt inflytande pd systemutvecklingsprocessen mdste de
sjdlva forvédrva den kampetens som behdvs f6r att kunna framféra
kraven och synpunkterna. FOrs#kringsanstdlldas forbund har dgrfor
i samarbete med Arbetslivscentrum 1&tit utarbeta ett studie-
material som nu har genomgdtts i studiecirklar &ver hela landet
("Datorn", Arbetslivscentrum i samarbete med F&rsgkringsanstédlldas
f6rbund, Brevskolan 1979). Forhoppningen var att man skulle

kunna aktivera de flesta av forbundets drygt 18 000 medlemmar i
arbetet. Den forhoppningen synes ha infriats. Materialet frén
studiecirklarna skall ligga till underlag f&r utformningen av
ett fackligt handlingsprogram for F8rs&kringsanstdlldas forbund
och hiller ocks8 p& att bearbetas av en forskningsgrupp pd
Arbetslivscentrum som ett led i arbetet pd att utwveckla en
humanistisk praxis i datasystemutveckling.

Spdnningen mellan det teknokratiska och det humanistiska para-
digmet dr den ena paradigmkonflikten som sdtter sin prdgel

p& ALLFA-utredningens arbete. Den andra paradigmkonflikten som
vi vill lyfta fram hdr har sina rStter i den allméinna forsik-
ringens dubbla bakgrund sam folkrSrelse och som uttryck for
statsmakternas sociala vdlfédrdsprogram. De svenska sjukkassorna
har vuxit fram ur de frivilliga kassor som uppstod under senare
delen av 1800-talet. ArbetarfSreningarna p& 1860- och 70-talet
uppmuntrade bildandet av s k 100-mannaftreningar for inbSrdes
hjdlp, och samtidigt tog anstdllda och arbetsgivare vid olika
industrier och bruk initiativet till bildande av fabriks-~ och
brukskassor. Under dren efter det att den allminna sjukfOrsik—
ringen infbrdes 1955 har de allmiinna sjukkassorna pdlagts en rad
nya uppgifter frén statens sida (statlig olycksfallsftrsdkring,
folkpension, ATP) utan att sjukkassornas i princip sj#lvstédndiga
status dirfor foré@ndrades. PensionsfOrsdkringarna och olycks-
fallsfdrsdkringen har emellertid en annan organisatorisk
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bakgrund &n sjukforsdkringen. Ndr den allméinna pensionsfSrsék-
ringen inférdes ar 1913 inrdttades en nu statlig myndighet, pen-
sionsstyrelsen, for att administrera verksamheten. 1962 samord-
nades pensionsadministrationen med sjukkasseverksamheten, och ett
nytt dmbetsverk, riksforsdkringsverket, blev tillsynsmyndighet
for de allménna sjukkassorna. Riksforsdkringsverket kom till
genam en sammanslagning av tvd tidigare statliga verk, pensions—
styrelsen och riksf8rsdkringsanstalten.

Detta dr bakgrunden fér de tvd traditioner som sjukkassefolket
brukar urskilja pd den allminna forsikringens amradde: "folk-
rérelsetraditionen" och "myndighetstraditionen". Historikern
Thomas Fiirth sammanfattar skillnaderna mellan de tva traditio-

nerna pd féljande vis:

"Myndighetstraditionen representerar ett synsdtt ddr utgdngs-
punkten tas i samhdllets behov. Man utgdr frén ett Svergripande
eller macro-perspektiv for att sedan ndrma sig de fOrsdkrade -
allmdnheten. Med detta synsdtt kammer begrepp sam likformighet,
enhetlighet och rédttssdkerhet i centrum for en analys av olika
problem inom socialftrsdkringen. Det gdller att f& ett social-
forsdkringssystem som ger sanma fSrminer &ver hela landet, i
Ystad savdl som i Haparanda. Genam att socialf&rsdkringen gors
enhetlig blir kostnaderna ocks& relativt l3ga. Det centrala
dmbetsverket kan ta hand am en midngd utredningsuppgifter och
skéta register m m, t ex dataanldggningen i Sundsvall. P&
sama gang garanteras rattssikerheten., Till&mpningen av social-
forsdkringslagen blir densamma Sverallt i landet.

I det vi hdr kallar myndighetstraditionen kambineras tva mer
allminna syns&dtt. Det ena &r en myndighetssyn i mer strikt
beméirkelse: strdvan efter rdttssdkerhet - en enhetlig rdtts-
tilldmpning. Det andra hirstammar fran ndringslivet och dess
rationaliseringsstrévande. Det &r med andra ord fr&gan om att
ge allmidnheten biista mSjliga service till l&gsta mSjliga
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kostnad. Det svenska socialfrsikringssystemet ses hdr som en
industri som tillverkar produkter (sjukfSrsikring, pension m m)
f6r kopare (allméinheten).

FolkrSrelsetraditionen representerar ett synsdtt dir utgéngs-

punkten tas i individernas behov. Man utgér frén den enskilde

- ett micro-perspektiv~ £fOr att ndrma sig samhdllet - kollek-
tivet.

Med detta synsétt kommer begrepp sam likwvdrdighet, lckal anpassning
och sjdlvansvar i centrum vid en analys av olika problem inam
socialfdrvaltningen. Det gdller att fi en socialfSrsdkring som
behandlar minniskor lika oberoende am de t ex bor i glesbygden
eller i storstaden. Genaom att ta hidnsyn till lckala variationer
erhidller man en nira kontakt med de f&rsdkrade, vars sjdlvansvar
samtidigt 8kar. Det finns d& en social kontroll i systemet som

far det att fungera effektivt.

I det vi hir bendmner folkrdrelsetraditionen fdrenas ocksd tva
allminna synsidtt., Det ena dr en gammal uppfattning om social
kontroll. Det andra dr den solidaritetstanke som fatt sitt
moderna uttryck inom folkrSrelserna

Dessa tvd traditioner, folkrdrelsetraditionen och myndighets—
traditionen, bidrar till att utforma det som sker pd den all-
minna forsdkringens amrdde idag. I enlighet med den terminologi
som vi har infort tidigare kan vi sdga att det finns tvd delvis
konflikterande paradigm sam sitter sin prigel p& verksamheten
pd forsidkringskasseamrddet, ett folkrtrelseparadigm och ett
myndighetsparadigm, eller ett sjdlvitrvaltningsparadigm och

ett dmbetsverksparadigm.
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T myndighetsparadigmets perspektiv ses f8rsdkringskasseomridet
som en helhet: alla fOrsdkrade i riket br behandlas med

exakt samma rutiner f&r att sdkerstdlla lika behandling av

lika fall och underldtta forflyttningar fran ett forsdkrings-
kasseamrdde till ett amnat. I folkrSrelseparadigmets perspektiv
ses forsdkringskasseomrddet som ett mera ocensartat landskap;
man betonar de regionala olikheter som finns i riket och de
strukturella olikheter som finns mellan de olika kassorna. I

de tva paradigmen ingdr det alltsd olika verklighetsuppfatt-—
ningar. Ocksd pad det vdrderings- och intressemiissiga omradet
skiljer sig de tva paradigmen. I myndighetsparadigmet spelar
juridiska fOrestdllningar om rdttssdkerhet och likhet inflr
lagen en avgtrande roll. I folkrOrelseparadigmet negligeras
givetvis inte dessa vdrden, men man ser en mdjlighet att sdker-—
stdlla likvdrdig behandling genom delvis olikartade ftrfarings-—
sdtt i olika regioner och olika typer av fall. I myndighets-
paradigmet spelar hinsyn till de anstélldas arbetstillfreds-
stdllelse ingen storre roll. I folkrOrelseparadiamet betonas
ddremot vikten av utrymme for sjdlvbestdmmande och egen nyska-
pande verksamhet sam ett villkor f6r arbetstillfredsstillelse.

Det fOrefaller riktigt att se riksfOrsdkringsverkets och stats-
kontorets agerande i utredningsarbetet och ADB i den allménna
forsdkringen sam resultatet av tvd samverkande paradigm: ett
teknokratiskt paradigm och ett myndighetsparadigm. Pa samma

sdtt forefaller det rimligt att se t ex FOrsdkringsanstdlldas
forbunds agerande i detta utredningsarbete som resultatet av
tvd paradigm som bdda drar &t samma hdll: ett humanistiskt para-
digm for tekniskt utvecklingsarbete och ett sjdlvidrvaltnings-
paradigm, ett folkrtrelseparadigm, for fOrsdkringskasseverksam-—
heten. Kravet pad beaktande av sédana aspekter sam arbetsorganisa-
tion och arbetsmiljd och bevarande av existerande yrkeskunskaper
dr ett naturligt inslag i ett humanistiskt paradigm, och kravet
pd decentralisering bdde av datordriften och av systemutvecklings-
arbetet dr ett naturligt inslag i ett sjdlvforvaltningsparadigm.
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LITTERATURHANVISNINGAR

1 Ett perspektiv pd faktum - vérde- problematiken

Axel HAgerstrims foreldsning "Om moraliska fOrestidllningars
sanning” finns tryckt i Hdgerstrtms Socialfilosofiska uppsatser,
Stockholm 1939, s 35-65. De tvd andra bicker som ndmns i avsnitt
1.1 dr Evert Vedung, Det rationella politiska samtalet,Stockholm
1977; och Bengt Abrahamsson & Anders Brostxm, Om arbetets ratt.
Vécar till ekonomisk derokrati, Stockholm 1979.

Att handlingsstvrande regler nSdvdndigtvis dr icke-privata visas
av Ludwig Wittgensteins "privatspraksargument”. Jfr Wittgensteins
Filosofiska understkningar (Blackwell's 1953, finns ocksd i

svensk Oversdttning) och kommentarlitteraturen till detta arbete.

Om smygviarderingar i produktionsteknisk litteratur (avsnitt 1.2),
se vidare min uppsats "Produktionstekniska vdrden och vdrderingar"
i Bo GOranzon (red), Ideologi och systemutveckling, andra upplagan,
Studentlitteratur 1978.

I avsnitt 1.3 diskuteras ett arbete av J R Searle: Speech Acts,
Cambridge 1970. Framstdllningen i detta och det ndrmast f&ljande
avsnittet har paverkats bla av Karl-Otto Apel och Jlirgen Habermas;
se Apel (red), Sprach pragmatik und Philosophie, Frankfurt a m
1976. En utftrlig diskussion av Apels och Habermas argumentation
finns i Tore Nordenstam, Gunnar Skirbekk m f1, Kamunikasjon og

moral, Fem studier i pragmatikk, Filosofisk institutt-stencilserie
nr 53, Universitetet i Bergen 1979.

Om begrepp och praxis (avsnitt 1.3) se vidare min uppsats "Sprak
och handling" i Bo Gdranzon (red), Ideologi och systemutveckling,
andra upplagan, Studentlitteratur 1978 och Gunnar Danbolt, Kjell
S Johanmnessen & Tore Nordenstam, Den estetiske praksis, Univer-
sitetsforlaget, Bergen, 1979. Kjell S Johannessens bok
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Wittgensteins senfilosofi, &r en fin introduktion till det filo-

sofiska perspektiv som framstdllningen i denna rapport bygger pd
(Filosofisk institutts stencilserie, Universitetet i Bergen 1978).
Perspektivet utvecklas vidare i Gunnar Danbolts, Kjell S
Johannessens och Tore Nordenstams bidrag till antologin
Contemporary Aesthetics in Scandinavia, (red L Ragaard - Mogensen
& G Hermeren), Doxa 1980.

Om exemplens roll i etiken, jfr Aristoteles, Den nikomakiska
etiken, och Tore Nordenstam, Sudanese Ttics, Uppsala 1968, samt
Nordenstams uppsats "2rabisk moralsyn”, i Gudbrandsen & Wyller
(red), Araberne og islam, Oslo 1978 s 142-155.

Om argumentation och kammunikativ kampetens (avsnitt 1.4) se
vidare Karl-Otto Apel (red), Sprach-pragmatik und Philosophie,
Frankfurt a m 1976, och Tore Nordenstam, Gunnar Skirbekk f m,

Kommmikasjon og moral, Filosofisk institutt, Universitetet i
Bergen 1979.

Om argurentationsanalys, se vidare Arme Naess, En del elementaere

logiske emer, (Universitetsforlaget, Oslo, minga upplagor, svensk
Sversdttning finns med titeln Empirisk semantik), och Evert Vedung,
Det rationella politiska samtalet, (1977). Projektet "Arbetslivets

etik"presenteras i en projektbeskrivning frén Teologiska institu-
tionen i Uppsala 1980.

Gandhis politiske etikk, av Johan Galtung och Arme Neess i sin

andra upplaga p& Pax Forlag i Oslo 1968. Arne Naess' bok gkologi,
samfunn og livsstil, fjdrde utgdvan, Oslo 1974, dr ocksd vard
att ldsa i detta sammanhang.

H&kan TSrebohm har presenterat sin syn pd paradigm i en rad
rapporter, t ex Paradigmkritik, Rapport nr 107, Institutionen

for vetenskapsteori, GSteborgs universitet 1978. En bra intro- .
duktion till paradigm-litteraturen dr Stig Lindholm, Vetenskap,
verklighet och paradigm, Stockholm 1979. Thamas S Kuhns klassiska
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arbete The Structure of Scientific Revolutions (andra upplagan,

1970) har nu ocksd utkommit pd svenska (pd Doxas forlag i Lund).

Min uppfattning om paradigm bygger pa Wittgensteins senfilosofi.
Jfr wWittgenstein Philosophische Untersuchungen/Philosoohical
Investigations (Blackwell's, Oxford 1953),

och Danbolt-Johannessen-Nordenstam, Den estetiske praksis, (Bergen
1979) . Luftballongexemplet i avsnitt 1.7 komrmer frdn R Patai,

The Arab mind, (svensk Oversidttning finns med titeln "Araben").

2 Véarderingar och paradigm i ALLFA-utredningen

Modellen f&r beslutsfattande i avsnitt 2.1 &r himtad frén Dag
Prawitz, "Rationalitet och kdrnkraft", Filosofisk tidskrift nr 1,
1980, 2 1-14 och Prawitz' artikel "Hur fatta beslut om k&rnkraf-

ten?", Dagens Nyheter, 24/2 1980.

Framstdllningen av ALLFA-utredningens arbete bygger bl a pa

f8ljande arbeten: ADB inom den allmdnna forsdkringen - pd 1980-
talet och ddrefter. Ligesrapport frén ALLFA Ds S 1979:4, Social-
departementet, Stockholm 1979. Konsekvenser vid fOrdelning av
allminna fOrsdkringens ADB-system, Ligesrapport 3, ALLFA-projektet-

RiksfOrsdkringsverket - Statskontoret, Stockholm 1979; ALLFA-
utredningen. Fallstudie inom PAAS-projektet - en arbetsrapport,
Arbetslivscentrum 1979:4, Stockholm 1979 och diverse remiss-svar

°

pd “ADB inom den allmdnna f&rsskringen - pa 1980-talet och direfter"

De tva traditionerna pa datasystemutvecklingsomrddet (den tekno-
kratiska och den humanistiska) analyseras ndrmare i Bo Gdranzon,
"Tva vetenskapliga traditioner”, i Ideologi och systemutveckling,
andra upplagan, Studentlitteratur, Lund 1978 s 107-144., Jfr ocksd

Bo Gdranzon 'FOor datorn ar vi alla saxade trekanter!", Dagens
Nyheter, 16/3 1980; Datorn - ett studie och informationsmaterial
om datoranvdndningen i forsdkringskassorna, FOrsidkringsanstdlldas
forbund och Brevskolan , 1978; Bo Gbranzon m fl Perspektiv pé
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datasystematyveckling, Studentlitteratur 1978, samt Bo Goranzon-—
Per Svensson (red), Teknologival och arbetsorganisation, Student-
litteratur 1980.

Citatet fran Thomas Fiirth i avsnitt 2.8 4r fran ALLFA-utredningen.
Fallstudie incm PAAS-projektet — en arbetsrapport, Arbetslivs-—

centrum 1978:14, s 31-32.




Kommittédirektiv

Utredning om ADB inom den allminna forsikringen
m. m,

Dir 1977:52
Beslut vid regeringssammantrade 1977-03-30

Departementschefen. statsrddet Gustavsson, anfor.

Den allminna fOrsikringen innefattar hela befolkningen och utgdr ett
omfattande regelsystem fir ekonomisk ersattning 1 olika situationer och
skeden av livet. Huvudgrenarna inom den allminna (orsdkringen ar
sjukforsdkring. foikpensionering och alimén tilliggspension (ATP). I sjuk-
forsakringen ingdr bl. a. (Orildraforsikring och tandvardsforsikring. Till
folkpensionsformanerna ir anknutna inkomsiprovade f6rminer. bl a.
kommunala bostadstillagg. RiksforsZkringsverket och de allminna frsik-
ringskassorna svarar for den allminna forsdkringens administration liksom
dven for administrationen av yrkesskadeforsakring (fr. o. m. den { juli 1977
arbetsskadefOrsakring). de!pensionsforsidkring och ailméinna barnbidrag samt
utbetalning av studiestdd vid vuxenutbildning, utbiidningsbidrag vid arbets-
marknadsutbildning och dagpenning till varnpliktiga vid repetitionsutbild-
ning. Fr. 0. m. oktober 1977 dverfors dven administrationen av bidragsfUr-
skott till riksforsikringsverket och forsakringskassorna. Avsikten dr att
riksfBrsakringsverket och forsakringskassorna fr. 0. m. &r 1978 ocksi skall
svara fér administrationen av statskommunala bostadsbidrag till folkpensio-
nirer utan barn (prop. 1976/77:100 bil. 16).

Administrationen av detta mycket omfattande ekonomiska trygghets-
system sker numera i stor utstrickning med hjdlp av automatisk databehand-
ling (ADB). De ADB-system och den organisation av datordriften som nu
finns inom socialf8rsikringsomradet 4r i huvudsak resultat av eti utveck-
lingsarbete som har pAgatt sedan ar 1967. Syftet med detia arbete har varit att
undersika mdojligheterna att med hjdlp av ADB och annan teknik rationali-
sera den allmdnna fOrsdkringens administration. Utvecklingsarbetet har
bedrivits i samarbete mellan riksforsikringsverket och statskontoret och 1
samrid med de allminna forsidkringskassorna (RAF A -utredningen).

Arbetet var till en bérjan inriktat pd utveckling och fdrséksverksamhet
avseende ADB-system for sjukfOrsakring och pensioner. Senare har ytterli-
gare ADB-system tillkommit, bl. a. som en f6ljd av att nya arbetsuppgifter
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successivt har forts over till rikstorsidkringsverket och forsakringskassorna.
Datordriften skots av riksforsakringsverkets tekniska byrd, som efter besjut
vid 1971 &rs riksdag har omlokaliserats till Sundsvail. Aven datordriften for
ADB-systemen vid statens personalpensionsverk skots numera av riksfor-
sakringsverkets tekniska byrd.

Utdver datoranlidggningen i Sundsvall anvinds i verksamheten i viss
omfattning dven en datoranliggning vid Stockholms idns alimanna forsik-
ringskassa.

Datoranldggningen i Sundsvall bestdr f. n. av tre sammankopplade proces-
sorer med centralminne, en singelprocessor samt en stor kringutrustning
(skivminnen, magnetbandsstationer, halkorisldsare, skrivutrustning, stansar
m. m.). For ait ge forsdkringskassorna tillging till registrerade data och for
registrering av nya data har tva dtskilda datanit, de s. k. lokalkontors- och
centraikontorsndten, byggts upp for datakommunikation. I dessa nat ingir
f. n. sammanlagt ca 960 rerminaler.

Inom olika kommittéer och myndigheter pagir utredningsarbete som kan
komma att leda till forslag om nya arbetsuppgifter for riksforsikringsverket
och forsdkringskassorna med Atféljande behov av nya ADB-system.

Det fortgdende reformarbetet avseende det sociala irygghetssystemet och
gverflyttningen av allt fler uppgifter pa riksforsikrings verket och forsikrings-
kassorna stiller 0kade krav pa den tekniska och organisatoriska kapaciteten.
Mot denna bakgrund har statskontoret gjort en utredning om riksforsakrings-
verkets datorbehov pd ldngre sikt. Resultatet av utredningen redovisades i en
skrivelse till regeringen den 2 juni 1976, som utarbetats efter samradd med
riksforsdkringsverket. Till skrivelsen var bilagd en rapport om ADB-system
inom allmin forsdkring m. m. 1976-80 och direfter. Dir konstateras bl. a. att
redan genomforandet av bestutade ADB-system kommeratt krivaen kraftig
utbyggnad av datorkapaciteten i Sundsvall. Om dartill ldggs alla elier en stor
del av de ADB-system som oGvervigs eller kan komma i friga inom hir
berGrda omraden under den nirmaste femarsperioden finns enligt rapporten
en risk for att man omkring Ar 1980 nar ett praktiskt kapacitetstak for
nuvarande datordriftorganisation. Statskontoret foresiar darfor bl.a. aut
Atgarder vidtas for att begransa belastningen pa datordriftorganisationen samt
att en utredning tillsatts for att behandla frigan om hur datordriften bor
organiseras pa lang sikt.

Statskontorets rapport visar att de forutsattningar som lag till grwad for
valet av datordriftorganisation inom den allmanna forsdkringen har aadrats
pd flera punkter. Volymen p databehandlingen inom den allminna forsik-
ringen och ndrbeslaktade omriden har vuxit kraftigt sedan organisationen
byggdes upp. Denna tillviixt vintas fortsitta Nya ADB-system har till-
kommit efter hand. bl. a. som en foljd av att nya uppgifter har lagts 6ver pi
forsakringskassorna. Vidare har omfatiningen av databehandlingen okat pd
grund av beslut om forindringar 1 de verksamheter som betjdnas. t ex
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dvergdng till beskattad sjukpenning Med de + axande databehandlingsvoly-
merna har ocksd foljt ett kraftigt okat behov av terminaltrafik mellan
forsakringskassornas central- och lokalkontor samt datoraniaggmngen 1
Sundsvall.

Forutsdttningarna har ocksa d@ndrats 1 friga om tillgdngen pd ADB-teknik
och utrustning av olika slag. For flera typer av utrustningar har priserna
sjunkit kraftigt i forhatlande till deras kapacitet och anvandningsmdjligheter
Ulvecklingén p4 smadator- och terminalomradet medfor bl. 4. att {Grutsitt-
ningar finns att organisera databearbetningen p4 annat sitt an tidigare.

Mot denna bak grund foreslar jag att en sdrskild kommitté nu tilisatts for att
utreda och lagga fram fOrsiag om ldmplig organisation av datordriften inom
riksforsdkringsverkets verksamhetsomrade for tiden efter &r 1980. Arbetet
bdr sdrskilt inriktas pA frigorma om och i s4 fall i vilken utstrackning det kan
vara lampligt att defa upp och sprida datorbearbetningarna och databaserna
genom att komplettera den centrala datoranldggningen i Sundsvall med
regionala anidggningar eller mindre datorutrustningar vid forsakrningskas-
sornas central- och lokalkontor.

En frdga som har centrai betydelise {or utredningsarbetet dr vilka uppyifter
riksforsakringsverket och {Grsakringskassorna kan vintas ha | framtiden.
Detta pAverkar bl. a antalet ADB-sysitem och databaser samt omfattningen
av databehandlingen 1 den organisation for datordriften som skail utredas.
Utvecklingen under senare &r har kinnetecknats av att allt flera uppgifter i
vilka utbetalningar till allmidnheten ingar har sammanforts tilt {Grsdkrings-
kassorna. Ytterligare uppgifter kan ocksd framdeles komma att liggas pa
riksforsdkringsverket och fOrsakringskassorna. Det torde dock vara realistiskt
att utgd frAn att nuvarande uppgifter kommer att vara kirnan | deras
verksamhet och svara for den dominerande deien av behoven av databe-
handlingskapacitet.

Datordriften for ADB-systemen inom den allmidnna {Grsakringen samt
vissa ndraliggande omriden ir som tidigare nimnts f. n. i allt vdsentligt
samlad till riksforsakringsverkets datoranliggning i Sundsvall. En vig f6r
framtiden skulle kunna vara att i huvudsak bygga vidare pA nuvarande
datordriftorganisation i Sundsvall. Det finns emellertid starka skal for att
ndrmare prova mdjligheterna att dela upp och sprida datordriften tnom ramen
for en sammanhdillen systemldsning.

Kommittén bor vilja ut och ndrmare studera ett begrinsat antal alternativ
fdr datordriftens organisation. Utgingspunkten bdr dirvid vara au de
regionalpolitiska effekter som efterstrivats med placeringen av rikstorsak-
ringsverkets datoranldggning till Sundsvall skall bevaras och att de investe-
ringar som gjorts och kommer att goras dar under de nirmaste aren skall
utnyttjas i storsta mdjliga utstrackning. Jag skall hdr ndmna ndgra aiternativ
som bor studeras och i vilka datoranlaggningen 1 Sundsvall bor ingd som en
visentlig komponent.
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Eu alternativ bor bygga pd en vidareutveckling av grundmonstret 1
nuvarande organisation men med en Gverflyttning av delar av databearbet-
ningen till “intelligenta™ terminaler och mindre datorer vid central- eller
lokalkontoren. Ett annat alternativ bor bygga pd en uppdelning av dator-
driften pd ndgon eller ndgra anldggningar utéver den i Sundsvall varvid
uppdelningen kan goras efter indamal eller efter geografiska grunder. Dirvid
torde dock vissa centrala och gemensamma uppgifter (2 ligga samlade pd en
datoranldggning. Ett centralt referensregister torde ndmligen behovas bi. a.
for att gora det mojligt att lokalisera en viss person. Likasa torde det behovas
vissa statistiska och andra bearbetningar avseende hela landet. Olixa
kombinationer av de namnda alternativen ar ocksi tdnkbara.

De alternativ for datordriftens organisation som kommittén viljer att
studera nidrmare bor belysas och jimforas i tekniska. organisatoriska.
sakerhetsmdssiga, ekonomiska. tidsmissiga, personalmassiga och driftmas-
siga avseenden. Bl. a. bor belysas ( vilka avseenden de olika alternativen
innebir forandringar i forhallande till nuvarande organisation samt i vilken
utstriickning de krdver utveckling av ny teknik, utredning och forindring av
befintlig organisation och administrativa rutiner etc.

Vad betriffar de sikerhetsmissiga aspekterna bor valet av sakerhetsniva
och servicegrad for datordriften belysas, dvs. vilken dimensionering olika
slags utrustning bor ha och vilka reservmdjligheter som bor finnas fir att
klara driftstdrningar av olika slag. Statskontorets tidigare naimnda rapport bér
utgdra en grund for arbetet harvidlag. Kommittén bor utarbeta forslag om
lamplig sdkerhetsnivd och servicegrad totait sett och for olika system samt
belysa hur detita kan uppnids i de olika alternativen for datordriftens
organisation. Ddrvid bdr dven beaktas kraven pd beredskapsplanering ur
totalforsvarssynpunkt.

En viktig sikerhetsfriga gilier vilka krav p4 skydd av data och dirmed
ocksd av den personliga integriteten som bor stillas 1 ADB-systemen inom
den verksamhet som det hir dr frdga om. Kraven pé att ADB-tekniken inte
skall medfdra intrdng i den personiiga integriteten innebar bl. a. att data maste
skyddas mot avsiktligt eller oavsiktligt avslojande for obehdriga. Det finns
emellertid ocksd andra skil for att skydda data, bl. a. nédvindigheten att
forhindra att data av misstag forstors eller forvanskas s att t. ex. felaktigt
belopp utbetalas eller utbetalning gors till fel person. Kraven pi ett effektivt
dataskydd blir sirskilt framtradande vid anvindning av terminaler och
datakommunikation i stor omfattning. Det dr angeldget att kommittén
klarlagger for- och nackdelarna hos de olika alternativen for datordriften nar
det giller data- och integritetsskydd

En viktig aspekt pd de olika alternativen for datordriftens organisation dr
givetvis de ekonomiska konsekvenserna Kommittén bor darfor belysa
kostnaderna for erforderligt utrednings- och utvecklingsarbete. for genom-
forande samt for drift och underhdll Fvakta beriikningar i absolut. belopp
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kan vara svira att géra med hinsyn till osikerheten i pris- och ldneutveck-
lingen, data- och bearbetningsvolymen m. m., men det bér vara méjligt att
med nigoriunda nogrannhet berikna de relativa kostnadsskillnaderna
mellan de olika altemativen. Kommittén bor belysa graden av osikerhet i
olika berikningar, bl. a. kinsligheten for vanationer i gjorda antaganden.

Det idr ocksa viktigt att kommittén belyser de lidsmaissiga aspekterna pa de
olika alternativen, ‘frimst vid vilken tidpunkt och i vilken takt olika
forandringar kan genomfGras. Sdrskilt stérre forandringar torde ta relativt
lAng tid att genomfora p4 grund av den tid som krévs for utrednings- och
annat forberedelsearbete. Det idr darfGr sannolikt att fordndringar bor
genom(GOras etappvis och foregas av forsoksverksamhet.

Kommittén bdr arbeta i ndra kontakt med riksforsdkringsverket och
statskontoret. Kommittén bor vidare samrdda med dalainspektionen samt
andra kommittéer och utredningar som behand!lar frigor med anknytning tili
kommitténs uppdrag, bl. a. utredningen (Ju 1976:05) om 6versyn av lagstift-
ningen om personorienterad ADB-information m. m.

Kommittén bor i samrdd med riksforsakringsverket och statskontoret
snarast majligt pAborja erforderligt tekniskt utvecklingsarbéte och torsok
med nya systemlosningar, vilket bor ske si att erforderlig handlingsfrihet vid
det slutliga beslutsfattandet behalls. Kommittén bor vidare i samridd med
riksforsakringsverket och statskontoret underséka behovet av att pa kort sikt
avlasta nuvarande datoranlaggning och, i den man si skulle erfordras,
mdjligheterna att flytta Gver befintliga rutiner till annan datoranliggning eller
senarelidgga tidpunkten for driftstart av nya rutiner.

Med hinvisning ull vad jag nu har anfért hemstiller jag att regeringen
bemyndigar chefen for socialdepartementet

att tillkalla en kommitte med hogst fem ledamaoter tOr att utreda frigor om
ADB inom den allmidnna forsikringen m. m..

att utse en av ledamdterna ait vara ordforande.

att besluta om sakkunniga. experter, sekreterare och annat arbetsbitride at
kommitten

Vidare hemstiller jug att regeringen foreskriver

att ersattning till ledamot, sakkunnig, expert och sekreterare skall utgd i
form av dagarvode enligi kommittékungorelsen (1946:394) om inte annat
foreskrives

att kostnaderna for utredningen skall belasta femte huy udtitelns kommit-
téanslag.

Regeringen ansiuter s tl foredragandens dverviganden och bifaller hans
hemstallan
(Sociaidepartementet)
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PAAS-projektet

PAAS stdr fOr "Perspektiv pd& Analysverktyg och Arbets-
former vid Systemutveckling". Det dr namnet pd ett forsk-
ningsprogram som dr ett resultat av ett utvecklingsarbete
sedan 1973. I denna uppbyggnadsprocess finns dokumenterat
dels rapporter omkring arbetet med att utveckla ett pers-
pektiv p& systemutveckling, dels rapporter med anknytning
till utbildning och utvédrdering av utbildning inom omradet
systemutveckling i datateknisk miljd.

En &versikt av rapporter och publikationer i denna uppbygg-
nadsfas av projektet finns i forskningsprogrammet Villko-
ren f6r f8r&ndring i arbetslivet, (se arbetsrapport 1979:1)
som nu dr temat fOr PAAS-projektets verksamhet, Forsknings-
programmet har sin tyngdpunkt i f&ljande delteman: Perspek-
tiv pa datasystemutveckling, Facklig kompetensuppbyggnad
samt Kultur och arbetsliv.

Samtliga rapporter och bdcker fran uppbyggnadsfasen och

frdn det pagdende forskningsprogrammet finns tillgdngliga

pd Arbetslivscentrums bibliotek. Rapporter fran det pdgdende
arbetet kan rekvireras frén informationsavdelningen vid

Arbetslivscentrum.
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Projektets medarbetare

Ann Boman, Assistent, Arbetslivscentrum, Stockholm
Gunnar Fredlund, Systemman, Stockholm

Thomas Fiirth, Fil dr Historiska institutionen, Stockholms
universitet

Peter Gullers, Fotograf, Uppsala

Bo Gbranzon, Forskare, Arbetslivscentrum, Stockholm
(projektledare)

Torsten Landquist, Systemman, HSBs Riksftrbund, Stockholm
Kalle M#kild, Forskare, Arbetslivscentrum, Stockholm

Tore Nordenstam, Professor, Filosofiska institutionen,
Universitetet i Bergen, Norge

Anna Sj&dahl, Konstndr, Stockholm

Lars-0Olof Starck, Producent, Dramatiska Teatern, Stockholm
Per Svensson, Systemman, Lantbruksndmnden, Karlstad
Thomas Tempte, Konstsnickare, Stockholm

Goran Oijer, Fdrbundsekonom, Svenska Fabriksarbetarfdrbundet,
Stockholm
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Utgivna bdcker och rapporter fran PAAS-projektets

forskningsprogram, villkoren for fOrdndring i arbetslivet

Bo Gtranzon (red), Ideologi och Systemutveckling,
Studentlitteratur 1978 (andra och utSkade upplagan)

Bo GSranzon m fl, Perspektiv pd datasystemutveckling,
Studentlitteratur 1978

PAAS, Villkoren fOr fordndring i arbetslivet - ett
forskningsprogram, Arbetslivscentrum, Arbetsrapport
1979:1

ALLFA- utredningen (ADB incm den allméinna fOrs&dkringen),
Fallstudie inom PAAS-projektet, Arbetslivscentrum,
Arbetsrapport 1979:2

PAAS, Villkoren for f8rdndring i arbetslivet - en ldges—
rapport, Arbetslivscentrum, Arbetsrapport 1979:13

AlLFA-utredningen (ADB inom den allménna forségkringen),
- en l&gesrapport, Arbetslivscentrum, Arbetsrapport 1979:14

Datormn, Studie och informationsmaterial om datoranvand-
ning i f6rsdkringskassorna, Arbetslivscentrum i samarbete
med Forsdkringsanstidlldas f&rbund, Brevskolan 1979

Goran Oijer, Arbetstagarkonsulter, Erfarenhetsmiissiga
former for verksamheten, Arbetslivscentrum, Arbetsrapport
1979:15.

Thomas Tempte, Ett historiskt perspektiv pa arbetsprocessen,
Arbetslivscentrum, Arbetsrapoort, 1979:16
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Peter Gullers, Instrumentfabriken, Historia som nutik,
Arbetslivscentrum, Arbetsrapport 1979:17

Anna S3j&dahl, Bilder av kvinnor, En arbetsbok inom studien
"Var dags liv", Mdnniskans uppvdxt till arbetskraft,
Arbetslivscentrum, Arbetsrapport 1979:18

Bo GOranzon & Per Svensson, (red), Teknologival och
organisationsfdrandring vid datasystemutveckling. Ett
praktikfall: Styrelsen for teknisk utveckling (STU),
Studentlitteratur 1980

Tore Nordenstam, Vdrderingar och paradigm i datasystem—
utveckling, Arbetslivscentrum Arbetsrapport 1980:<7

LiberTryck Snabbtrycket Stockholm 1980
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